DROITS DES
USAGERS

SANTE ET
SERVICES SOCIAUX

Connaitre vos droits

Saviez-vous qu'en tant qu'usager de services

de santé et de services sociaux,
VOUS avez des drorts?

¢ Droit d'étre traité avec équité,
courtoisie et compréhension

¥ Droit d'étre accompagné ou repréesente

9 Droit de participer aux decisions,
de consentir ou de refuser les soins

9 Droit de recevoir des services
adequats et personnalises

9 Droit d'étre informé

Droit d'avolr acces a son dossier;
lequel est confidentiel

Droit de porter plainte

Droit de recevoir des services en anglais
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