Comité des usagers et résidents Val-Saint-Frangois
2020-2021

1. Identification de votre comité des usagers

Nom du comité des usagers (par ex. Comité des usagers de Memphrémagog)
Comité des usagers et résidents du Val-Saint-Frangois
Nom de votre établissement
Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de I'Estrie — CHUS
Coordonnées de votre comité

Adresse postale
23, rue Ambroise-Dearden
Windsor, Qc

Numéro de téléphone

819 542-2777 poste 55345

Courriel
Comitedesusagers.vsf@ssss.gouv.qc.ca

Inscrivez, s’il y a lieu, le nom des comités de résidents

CHSLD Windsor
CHSLD Richmond
CHSLD Valcourt

2. Mot du président
Le président du comité des usagers présente le rapport annuel d’activités et commente les grands
enjeux ainsi que les principaux résultats atteints au cours de I'année

U’année 2020-2021 fut une année hors de I'ordinaire. Nous nous étions rencontrés au début du mois
de mars 2020 afin de boucler I'année précédente et nous nous sommes rencontrés de nouveau en
septembre et en novembre. Nous nous sommes retrouvés en zone rouge et avons dd suspendre nos
activités de nouveau. Malgré tout cela nous avons essayé de demeurer visible avec des publicités
diverses. Nous n’avons pu continuer nos rencontres réguliéres car quatre de nos membres n’ont pas
d’ordinateur. Nous espérons reprendre nos rencontres trés bientot en présentiel.
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3. Les membres de votre comité

Il s’agit de faire la liste des membres composant votre comité des usagers.*
Prénom Nom Usager | Autre Role (président, vice-président,

etc.

Nicole Therrien Présidente |

Gwyneth Grant Vice-présidente

Lisette Boulanger Secrétaire

Lise Coutu Trésoriere

Poste vacant

Micheline Bissonnette Représentant Windsor

Micheline Richard Représentante Windsor

Pierre Labrie Représentant Richmond

Francine Lalonde Représentante
Richmond

Vivian Fleury Représentant Valcourt

Pauline Bourassa Représentant Valcourt

* si vous avez besoin de lignes supplémentaires, faites : clic-droit, insérer, insérer ligne en dessous.

4. Coordonnées du président, du responsable de I'établissement et de la personne-

ressource
Président Prénom: Nicole | Nom : Therrien
Téléphone : 819 845-7148
Courriel : nicoletherriend5@hotmail.com
Adresse postale :
Responsable du Prénom : Elisabeth ] Nom : Busque
comité des usagers | Téléphone : 819 542-2777
de I’établissement | Courriel : elisabeth.busque.ciussse-chus@ssss.gouv.qc.ca
Adresse postale : CHSLD de Richmond

Personne- Prénom: Madelaine | Nom : Houde
ressource, si Téléphone : 819 574-6216
applicable Courriel : mady.houde@gmail.com

Adresse postale :
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5. Bilan des activités
Il s’agit de décrire les actions prises en lien avec les six fonctions du comité des usagers.

Fonction 1 CU-CR : Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations

En mai nous avons fait paraitre une annonce de remerciements pour tout le personnel du Val-Saint-
Frangois pour mettre en valeur leur réle primordial. Nous en avons profité pour rappeler aux lecteurs
qu’en tant qu’usagers ils ont des droits et responsabilités et que le comité d’usager existe afin de les
faire connaitre et respecter. Nous avons ajouté nos coordonnées pour qu’on puisse nous joindre.

Fonction 2a CU-CR : Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des
usagers et évaluer le degré de satisfaction des usagers a I'égard des services obtenus de
I’établissement.

A I'occasion du 50¢ anniversaire du CHSLD de Richmond, nous avons diffusé des annonces dans les
journaux locaux pour souligner I’événement et afin d’inviter es usagers du VSF a participer a
I’amélioration des soins et des services en se joignant a notre comité.

Fonction 2b CU-CR : Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I'égard des services
obtenus.

Impossible a faire di a la pandémie.

Fonction 3 CU-CR : Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers.

Fonction 4 CU : Accompagner et assister, sur demande, un usager dans toute démarche qu'il
entreprends y compris lorsqu’il désire porter plainte.
Nous avons référé 2 demandes au CAAP

Fonction 5 CU : S’assurer, le cas échéant, du bon fonctionnement de chacun des CR et veiller a ce qu'ils
disposent des ressources nécessaires a I'exercice de leurs fonctions.

Les CHSLD de Windsor, Valcourt et Richmond ont respectivement 39, 42 et 53 résidents. Nous avons
donc décidé de joindre les efforts des représentants des différents sites avec le comité des usagers
pour mieux desservir les CHSLD. Nous avons ainsi amélioré la communication et les échanges
d’information.
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6. Tenue des rencontres

Il s’agit d’indiquer le nombre total des réunions tenues durant I'année et, si désiré, indiquer la tenue
des assemblées générales

23 septembre 2020
4 novembre 2020
AGA reporté di a la pandémie

7. Réalisations et projets prévus pour 'année prochaine
Décrivez les projets que le comité des usagers compte déployer durant la prochaine année.

Nous espérons réviser nos régles de fonctionnement. Régulariser le réle de la personne-ressource en
se donnant un contrat de service professionnel préparé par le CUCI. Se donner un cadre pour mieux
exercer notre rdle en tant que comité des usagers.

8. Assistance et accompagnement effectués par le comité

Nombre total de contacts :

Assistance et accompagnement Nombre

Type de contact
- Téléphonique
- Enpersonne
- Par courriel

Type d’assistance (possibilité de plus d’un type d’assistance pour un méme usager)
- Référence
- Ecoute et soutien
- Information
- Accompagnement

Catégorie
- Accessibilité
- Aspect financier
- Droits particuliers
- Organisation du milieu et ressources matérielles
- Relations interpersonnelles
- Soins et services dispensés
- Autres
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Secteur représenté (3 nommer selon les installations couvertes par le comité)
- CLSC
- Hébergement en CHSLD
- Soins hospitaliers

9. Conclusion (ENJEUXET RECOMMANDATIONS)
Le président effectue un retour sur les réalisations et constats de l'‘année; il énonce des
recommandations qu’il souhaite communiquer au CUCI en vue des recommandations qui seront
éventuellement jugées prioritaires et présentées au CA.

Les problémes auxquels les comités d’usagers en région font face ne sont pas différents et pourtant
sont moins reconnus que ceux des grandes villes. Il importe de les amener aux mémes plans.
L’urgence mineur de Windsor est la seule qui fut fermé temporairement en Estrie pendant la
pandémie. Les CHSLD du Val-Saint-Francois, étant dans les moins importants en nombre de résidents,
ont été les derniers a se voir assigner des chefs de service. Il est difficile de recruter des nouveaux
membres et de favoriser la participation. Ce serait apprécié d’avoir la collaboration de
|’établissement.

10. Autres informations facultatives
Il est possible d’ajouter & votre rapport d’activité une autoévaluation de votre comité, le nombre
d’heures de bénévolat réalisé et tout autre information que vous souhaitez partager.

11. Signature
Le président ou la présidente doit signer le rapport annuel

J 2L S ‘
Signature : //c»% \\7//7/5-//4/

Date : 25 -~ o4 DDy




