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Rapport d’activités 2021-2022

RAPPORT D’ACTIVITES 2021-2022

1. Identification

Nom du comité

Comité des usagers du Haut-Saint-Francois

Nom de I'établissement

' CIUSSS de I'Estrie —~ CHUS

Coordonnées du comité des usagers

Adresse postale : 460, 2¢ avenue, Weedon, Qué. JOB 3J0

Numéro de téléphone : 819-566-4399

Adresse courriel :  comiteusagers.hsf@ssss.gouv.qc.ca

- Noms des comités de résidents (s'il y a lieu)

Comité des résidents du Centre d’hébergement d’East Angus

Comité des résidents du Centre d’hébergement de Weedon

Cliquez ici pour taper du texte.

Cliquez ici pour taper du texte.

Cliquez ici pour taper du texte.

2. Mot de la présidence

Bonjour a tous,

Au nom du comité des usagers du Haut-Saint-Frangois, il me fait plaisir de vous présenter notre rapport
d’activités pour I'exercice 2021-2022. Ce rapport fait état des activités réalisées par le comité des usagers

dans le cadre de son mandat.

Ily a déja deux ans que la pandémie de COVID-19 s'est amenée dans nos vies et la province en est
maitenant a sa sixiéme vague. Cette pandémie, déclarée le 11 mars 2020, a exercé depuis une forte
pression sur toute la population et les impacts ont été nombreux et importants sur les services de santé et

les services sociaux.
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- En raison de I'évolution de cette pandémie, qui a connu des niveaux élevés de contagion au cours de la
derniére année, le comité des usagers n’a pu tenir sa programmation habituelle et plusieurs activités
n’ont pu étre réalisées.

A tous les usagers du territoire du Haut-Saint-Frangois, le comité des usagers est présent pour vous
représenter. Merci de nous faire confiance et n’hésitez pas & nous faire part de vos commentaires,
toujours dans un esprit d'amélioration de la qualité des services.

Les membres du comité sont la voix citoyenne des usagers et témoignent des préoccupations des
personnes les plus vulnérables.

- Je tiens a souligner I'engagement et le bénévolat de tous les membres du comité des usagers ainsi que des
- membres des deux comités de résidents. Citoyens engagés qui offrez bénévolement votre temps et votre

savoir pour la défense des droits des usagers, I'amélioration de la qualité des services et des conditions de
- vie des usagers de la MRC.

Dans la prochaine année, avec vous USAGERS, nous maintiendrons nos démarches, afin de vous faire
- connaitre votre comité des usagers (CU), vos droits et vous représenter aupres des instances du CIUSSS de

I'Estrie-CHUS.

Madame Cécile Tellier-Roy, présidente
Le comité des usagers du Haut-Saint-Francois

3. Membres du comité

5 Usager- Role (président, vice-
| Hionom o ére/psoche Allre président, etc.)
' Cécile ' Tellier-Roy X [0  Présidente
Michelle Routhier O X Secrétaire
' Jacinthe ' Audet-Bolduc O Membre
Johanne De Grace X | | Membre
Suzanne Morin J Membre
Cliquez ici pour taper du | Cliquez ici pour taper du - . Cliquez ici pour taper
texte. | texte. du texte.
Cliquez ici pour taper du | Cliquez ici pour taper du Cliquez ici pour taper
texte. texte. N H du texte.
“Cliquez ici pour taper du | Cliquez ici pour taper du Cliquez ici pour taper
texte. texte. D,, H du texte. v
“Cliquez ici pour taper du | Cliquez ici pour taper du D/ HEI Cliquez ici pour taper
texte. texte. du texte.
Cliquez ici pour taper du | Cliquez ici pour taper du N - Cliquez ici pour taper
texte. texte. | dutexte.
Cliquez ici pour taper du Cliquez ici pour taper du 0O 0 | Cliquez ici pour taper
texte. texte. du texte. o
Cliquez ici pour taper du | Cliquez ici pour taper du e Cliquez ici pour taper
texte. texte. . - du texte. ) ,
Cliquez ici pour taper du | Cliquez ici pour taper du - D Cliquez ici pour taper
texte. | texte. | du texte.
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4. Coordonnés de la personne a la présidence, de la personne-
ressource et de la personne répondante de I’établissement

Nom : Cécile Tellier-Roy

Présidence : b

| Courriel : ctellierroy@gmail.com

| Persbnne—reséburce - Nom : Ginette Bélanger | 7
(le cas échéant) ' Courriel : ginette.belanger.ciusse-chus@ssss.gouv.qc.ca
Répondantde o : :

Caroline van Rossum, conseillére cadre a la DQEPP

I’établissement auprés : :
caroline.van-rossum.ciussse-chus@ssss.gouv.qc.ca

des comités :

5. Bilan des activités

> Fonction 1 : Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations

Le comité des usagers a réalisé les activités suivantes :

> Rédiger des capsules dans les feuillets de communication des deux centres d’hébergement sur les
thémes suivants :
- Faire respecter ses droits, c'est se faire respecter;
- L'importance de savoir que vous n'étes pas seul;

> Renseigner les usagers a domicile sur les services offerts sur le territoire par I'intermédiaire d’'un membre
du comité ceuvrant dans les services de soins a domicile;

> Prendre connaissance des nouvelles politiques émises par la Direction du CIUSSS de I'Estrie-CHUS;

> Prendre connaissance de la Politique d’hébergement et de soins et services de longue durée présentée
par la ministre Marguerite Blais;

> Prendre connaissance des Infolettres COVID-19, des bulletins La VIE-trine Express émis par le CIUSSS
de ['Estrie-CHUS ainsi que des Infolettres émises par le Regroupement Provincial des comités des
usagers du Québec (RPCU);

> Prendre connaissance des Notes de services émises par les gestionnaires des installations de notre
territoire;

> S'assurer qu'un dépliant du comité des usagers et du comité de résidents soient inclus dans la pochette
d'accueil des résidents admis en CHSLD;

> S'assurer de la disponibilité des dépliants du comité des usagers dans les présentoirs des installations du
territoire;

> Saffilier au Regroupement provincial des comités des usagers (RPCU) afin d'obtenir I'information
pertinente et a jour ainsi que pour recevoir le soutien nécessaire dans différents dossiers;




>

>
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Distribuer dans les pochettes d'accueil de la clientéle en santé mentale des depliants pour faire connaitre
le comité des usagers;

Maintenir les recherches de recrutement des membres du comité des usagers.

> Fonction 2a : Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers

Le comité des usagers a réalisé les activités suivantes :

>

Suivre aupres des chefs de service a I'hébergement I'avancement des différents projets autorisés par le
CIUSSS-Estrie-CHUS et les travaux d’'amélioration pour la clientéle hébergée, entre autre par le budget
alloué par la ministre Marguerite Blais;

Prendre connaissance des mesures mises en place dans le centre d’hébergement autant chez les
résidents, les employés et les membres de famille dans le cadre de la COVID-19;

S'enquérir si le nouveau programme de soins buccaux et le programme de marche sont mis en place et
appréciés par les résidents hébergés;

Se tenir informer du projet de Préposé aux bénéficiaires (PAB) accompagnateur;

Rencontrer les gestionnaires & I'hébergement pour discuter de la qualité des soins et des conditions de
vie des résidents hébergés;

Vérifier 'avancement des travaux pour les lits en surcapacité au CHSLD d’East Angus;
Prendre connaissance et échanger sur le “Plan d’amélioration — Qualité du milieu de vie en CHSLD"

suite aux recommandations émises lors de la viste ministérielle ainsi que la mise en place des correctifs
par la gestionnaire.

> Fonction 2b : Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I'égard des services obtenus

Le comité des usagers a réalisé les activités suivantes :

>

>

Il n'a pas été possible d'effectuer de sondage de satisfaction en 2021-2022, mais les membres ont été a
I'écoute des demandes et besoins de la clientéle;

En suivi aux deux visites ministérielles, le 30 novembre et le 1¢ décembre dernier, pour I'évaluation de la
qualité du milieu, des membres étaient présents afin de prendre connaissance du bilan et des
recommandations émises par I'équipe des visiteurs.
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> Fonction 3: Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers

Le comité des usagers a réalisé les activités suivantes :

>

Rendre disponible une ligne avec messagerie vocale pour les usagers voulant apporter des
commentaires ou désirant de 'information ou du support;

Intervenir aupres des chefs de service afin d’exprimer nos préoccupations sur les besoins en soins et
services des résidents hébergés, compte tenu du manque d'effectif et des plans de contingences mis en
place;

Intervenir aupres de la Direction des programmes de soutien dans le milieu afin d’assurer une stabilité du
poste de gestionnaire. Une continuité dans I'encadrement est bénéfique pour mobiliser les équipes,
valoriser la responsabilisation et la collaboration des équipes et assurer une approche clientéle
constante;

Intervenir auprés de la gestionnaire responsable au CIUSSS de Estrie-CHUS concernant I'attestation
medicale & fournir pour les bénévoles de plus de 70 ans ceuvrant en CHSLD;

Intervenir lors de la visite ministérielle concernant la défense d'utiliser les locaux des installations pour les
rencontres des comités de résidents et usagers;

Participer au bilan de la visite ministérielle dans les deux centres d’hébergement et prendre
connaissance des recommandations.

> Fonction 4 : Accompagner et assister, sur demande, un usager dans toute démarche qu’il
entreprend, y compris lorsqu’il désire porter plainte

Le comité des usagers a réalisé les activités suivantes :

>

Supporter, intervenir auprés du gestionnaire concerné et accompagner un proche aidant souhaitant
un transfert d'installation en CHSLD pour son proche parent;

Informer et référer un parent souhaitant porter plainte pour un refus de camp de vacances & son enfant ;

Orienter un usager insatisfait des services recus en santé mentale vers le commissaire aux plaintes et &
la qualite des services et vers le Centre d’accompagnement et d'assistance aux plaintes (CAAP);

Porter a l'attention de la Direction de I'établissement les situations problématiques soumises par les
résidents en CHSLD;

Informer une proche aidante des obligations et des mesures en place en lien avec la pandémie de
COVID-19 et demander a la gestionnaire de porter une attention particuliére pour gérer 'anxiété causée
par cette situation a la résidente.
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> Fonction 5 : S'assurer, le cas échéant, du bon fonctionnement de chacun des comités de
résidents (CR) et veiller a ce qu'ils disposent des ressources nécessaires a I'exercice de leurs
fonctions

Le comite des usagers a réalisé les activités suivantes :

>

Suivre les interventions des membres des comités de résidents des centres d’hébergement d’East Angus
et de Weedon;

Supporter le comité de résidents du CHSLD de Weedon pour les démarches d'ajout de temps ressource
en animation/loisirs ainsi que pour la demande de révision a la hausse du budget de fonctionnement.

6. Assistance et accompagnement effectués par le comité

>

Informer un proche aidant souhaitant un transfert d'installation en CHSLD pour son proche parent sur les
mécanismes d'accés a I'hébergement;

Intervenir auprés du gestionnaire responsable des admissions en hébergement pour connaitre le
processus et les modalités d'accés aux services d'hébergement et ainsi mieux informer transmettre
linformation & une proche aidante;

Intervenir auprés de la gestionnaire responsable concernant I'attestation médicale a fournir pour les
bénévoles de plus de 70 ans ceuvrant en CHSLD;

Intervenir lors de la visite ministérielle concernant la défense d'utiliser les locaux des installations pour
les rencontres des comités de résidents et usagers;

Porter a I'attention de I'établissement les situations problématiques qui nous ont été soumises par les
résidents en CHSLD;

Orienter un usager insatisfait des services regus vers le commissaire aux plaintes et & la qualité des
services et vers le Centre d’accompagnement et d'assistance aux plaintes (CAAP).

7. Réalisations et projets prévus pour I’année prochaine

Plusieurs activités habituelles, tant régionales que provinciales, n'ont pu se réaliser cette année en raison de la
pandémie de COVID-19;
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Pour la prochaine année, le comité des usagers continuera de s'acquitter des fonctions qui lui sont dévolues par la
Loi sur les services de santé et services sociaux.

Le comité des usagers a pour objectif de renforcer sa visibilité et continuer & promouvoir les droits des usagers. Il
sera present dans son milieu et aux différentes activités de sa région.

Etre & lécoute des besoins des usagers du territoire du Haut-Saint-Frangois afin de recueillir leurs suggestions
pour 'amélioration des soins et services ainsi que des conditions de vie en milieu d’hébergement en vue d'en faire
les recommandations auprés des instances concernées.

Il soutiendra et accompagnera les comités de résidents dans I'actualisation de leur mandat auprés de la clientéle
hebergée.

Afin de s'assurer du meilleur service possible aux usagers du Haut-Saint-Frangois, le comité continuera de
travailler en étroite collaboration avec les différentes directions de I'établissement.

8. Tenues des rencontres

<

En raison de la pandémie COVID-19, le comité des usagers du Haut-Saint-Francois a tenu deux (2) rencontres, en
collaboration avec les gestionnaires, au cours de 'année 2021-2022. Il n'y a pas eu d'assemblée générale
annuelle :

- 29 octobre 2021
- 25 mars 2022

Les membres ont communiqué entre eux par courriel et par téléphone selon les besoins.

Il n"a pas été possible de tenir de rencontre des familles en collaboration avec la Direction de I'établissement.
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9. Heures approximatives de bénévolat

Les heures de bénévolat extimées par les membres du Comité des usagers sont d’environ 100
heures. Il est difficile d’effectuer une estimation juste en raison du fait que plusieurs petites
interventions sont effectuées et non calculées.

10.Bilan financier cliquez ici pour taper du texte.

Budget Comité des usagers : 8036.%
Budget Comité des résidents: 2 000.$
Revenus reportés 2020-2021: 4 389.$

Total des budgets : 14 425.%
Total des dépenses : 4.390.%
Surplus : 10 035.%

11.Conclusion - Enjeux et recommandations que vous souhaitez
communiquer au CUCI cliquez ici pour taper du texte.

*  Que le CIUSSS de I'Estrie-CHUS s'assure d'un accés équitable aux soins médicaux et en temps opportun
aux usagers du Haut-Saint-Frangois, que chaque usager puisse avoir accés a un médecin de famille en
assurant une couverture journaliere par un médecin et/ou un(e) infirmier(ére) praticien(ne) spécialisé(e)
IPS aux points de service de Cookshire, La Patrie et Weedon.

Que le déploiement de la nouvelle cohorte de médecins s'effectue de fagon équitable pour la région de
['Estrie.

e Que le CIUSSS de I'Estrie -CHUS assure un ratio/personnel adéquat et sécuritaire afin d'offrir des soins
et services de santé de qualité aux résidents hébergés en CHSLD, a la clientéle du soutien dans le milieu ‘
qui souhaite demeurer dans leur milieu de vie le plus longtemps possible ainsi que dans les autres
programmes qui sont offerts dans le Réseau local de services du Haut-Saint-Francois.

e Que le CIUSSS de I'Estrie-CHUS, dans un souci de partenariat, facilite I'accés & linformation et
communique tout changement dans le panier de services de la population, aux membres du comité des
usagers ainsi qu'aux usagers du territoire.

» Nous réalisons et sommes conscients que I'nformation entre les gestionnaires et les membres du Comité
des usagers sur l'offre de service offerte en CLSC ne circule pas afin d'assurer que les services
répondent aux besoins de notre population. Il n'est pas dans la pratique des gestionnaires responsables
d'informer les membres du Comité des usagers.

e Que le CIUSSS de [IEstrie-CHUS indexe les budgets des comités des usagers minimalement
selon l'indice des prix a la consommation. Cette augmentation favorisera le rayonnement du Comité des
usagers et la formation de ces membres dans le développement de leurs compétences requises pour
remplir leur role.




12.Signature dliquez ici pour taper du texte.

Version originale signée

i Frésidente du comité

ANNEXE - XX

Les deux annexes sont jointes a ce rapport.
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6 mai 2022
Date

10
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