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RAPPORT D’ACTIVITES 2021-2022

Nom du comité

Comité des Usagers et des Résidents du Val-Saint-Frangois

Nom de I'établissemeAnt

CIUSSS de I'Estrie - CHUS

Coordonnées du comité des usagers

Adresse postale : 23, rue Ambroise-Dearden, Windsor (Qc) J1S 1G8

Numéro de téléphone : 819 542-2777 poste 55345

Adresse courriel :  Comitedesusagers.vsf@ssss.gouv.qc.ca

Noms des comités de résidents (s'il y a lieu)

CR Windsor

CR Richmond

CR Valcourt

Cliquez ici pour taper du texte.

Cliquez ici pour taper du texte.

Da a la pandémie et au fait que quatre de nos membres n’avaient pas acceés a l'internet, nous
n'avons pas tenu d’activité. En plus quelques membres ont eu des problémes de santé important
dont notre personne-ressource. Nos activités devraient reprendre a I'automne en espérant que nous
pourrons compter sur de nouveaux membres.



Rapport d'activités 2021-2022

Nicole Therrien 0 Présidente

Gwyneth Grant 0 Vice-présidente
Lisette Boulanger >I4 0 Secrétaire

Lise Coutu X O W‘Trésorriér_e

Micheline Richard 0 aﬁs‘rjiz?ntante
Micheline Bissonnette O SVeir?;i?)?ntante

8 | O |Remeeertan
Francine Lalonde X 0 gi:?mrri?;’game
Vivian Fleury ¢ 0 s:gfus:ntante
Pauline Bourassa X 0 saegfjintante
Cliquez ici pour taper du | Cliquez ici pour taper du 0 0 Cliquez ici pour taper
texte. texte. du texte.

Cliquez ici pour taper du Cliquez ici pour taper du 0 0 Cliquez ici pour taper
texte. texte. du texte.
Cliquez ici pour taper du Cliquez ici pour taper du 0O 0 Cliquez ici pour taper

texte.

texte.

du texte.
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- Nom : Nicole Thernen

Présidence :
Courrlel nlcoletherrlen45@hotmall com

Personne-ressource : Nom Madelaine Houde
(le cas échéant) Courrlel mady.houde@gmail.com
Répondant de '
. . 3 Carollne van Rossum, conseillére cadre a la DQEP
b e | caroline.van-rossum.ciussse-chus@ssss. go?;v Qo caP
des comités : — o

» Fonction 1 : Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations
A I'occasion des Fétes, un pamphlet a été envoyé a tous les résidents et familles avec carte de
VCBUX.

> Fonction 2a : Promouvoir I'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers
| Sans objet

> Fonction 2b : Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I'égard des services obtenus
i Sans objet

> Fonction 3 : Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers

‘ Notre preS|dente a fait des représentations auprés des médias et du conseil mumcnpal pour se
battre contre la fermeture de I'urgence de Windsor. La municipalité se voit privée de dizaines
d’heures de service. En plus les urgences de Sherbrooke ont eu droit a un achalandage plus
important.

> Fonction 4 : Accompagner et assister, sur demande, un usager dans toute démarche qu'il
entreprend, y compris lorsqu’il désire porter plainte
La personne-ressource a assisté un usager de RPA qui ne parlalt pas frangais et qui était
végétarien. Aucun employé de la résidence ne parlait anglais et il n'y avait pas de menu végétarien
ou méme quelque chose qui s'en approchait. L'usager n'avait plus de contact avec un TS. Nous
avons fait des appels et réussit a joindre un nouveau TS Suite a notre intervention, I'usager a été

> Fonction 5 : S'assurer, le cas échéant, ‘du bon fonctionnement de chacun des comités de
résidents (CR) et veiller a ce qu'ils disposent des ressources nécessaires a 'exercice de leurs
fonctions
La pandemle a interféré au bon fonctionnement des CR.
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~ Sans objet

Nous prévoyons faire une série d'articles mensuels dans les journaux locaux afin de présenter un
droit par mois en plus d'un éditorial sur différents sujets. Par le fait méme, nous tenterons de

| recruter des nouveaux membres. Pendant la semaine des droits nous tiendrons des kiosques et
distribuerons des articles promotionnels.

| Etant donné la pandémie et le fait que quatre_m_em_bres_ n'ont pas d'internet, nous n'avons eu
qu’une rencontre par pont téléphonique le 5 décembre.

Nous avons trois membres qui nous ont signifié leur manque d'intérét et leur désir de quitter le
comité. Le recrutement est une question de survie pour notre comité. Les membres sont désabusés
et ont besoin d’étre motive.

Version originale signée 12 juin, 2022

Nicole Therrien _ Date




