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  RAPPORT D’ACTIVITÉS 2025-2026   

1. Identification 
Nom du comité 

Comité des usagers des CLSC et CHSLD de Sherbrooke et de l’IUGS 

Nom de l’établissement 

CIUSSS de l’Estrie – CHUS 

Coordonnées du comité des usagers 

Adresse postale : 611, Boulevard Queen-Victoria, Sherbrooke (Québec) J1H 3R6, local 106 

Numéro de téléphone : 819 780 2220, poste 40296 

Adresse courriel :  comitedesusagers.csss-iugs@ssss.gouv.qc.ca 

Noms des comités de résidents (s’il y a lieu) 

Comité de résidents du centre d’hébergement Argyll 

Comité de résidents du centre d’hébergement d’Youville 

Comité de résidents du centre d’hébergement St-Vincent 

Comité de résidents du centre d’hébergement St-Joseph 

Comité de résidents de la maison des aînés et alternative de Sherbrooke 

mailto:comitedesusagers.csss-iugs@ssss.gouv.qc.ca
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2. Mot de la présidence 
 

L’année 2025-2026 a été marquée par l’engagement soutenu des membres du comité des usagers 
et des comités de résidents. Leur participation à divers comités et à des rencontres avec plusieurs 
gestionnaires a permis d’exercer de façon active et éclairée les responsabilités qui nous sont confiées 
par la Loi sur la gouvernance du système de santé et de services sociaux (LGSSSS). Les comités de 
résidents ont encore cette année été très actifs dans leur milieu. 
 
Des pas encourageants ont été franchis afin de diversifier la représentativité des usagers des 
différentes missions que nous représentons. Il s’agit d’un travail en évolution, que nous poursuivrons 
avec détermination. Nous sommes également allés à la rencontre des usagers, tant par l’entremise 
d’organismes partenaires que lors de kiosques tenus à l’occasion de la Semaine des droits et du 
Salon de l’hébergement, favorisant ainsi l’écoute et le dialogue. 
 
La prochaine année nous amènera aussi à composer avec l’arrivée du nouveau comité d’usagers 
d’établissement (CUÉ). Cette transition pourrait avoir des impacts sur notre comité.  
 
Nous demeurerons attentifs, bien informés et vigilants afin de continuer à représenter au mieux les 
intérêts des usagers des CLSC et CHSLD de Sherbrooke et de l’IUGS. 
 

3. Membres du comité 
Prénom Nom Usager-

ère/proche Autre Rôle (président, 
vice-président, etc.) 

Claire Mercier  
Représentante  

CR Argyll 
et du CR St-Joseph 

Présidente 

Ginette  Desmarais  Représentante CR 
d’Youville Vice- présidente 

Alain  Delorme  Représentant CR 
MDAAS Administrateur 

Michel Baron Usager  Administrateur 

Raymond Vanier  Représentant CR 
St-Vincent Administrateur 

Raphaël  Royer Usager SAD Administrateur 

Christian  Dodier   Administrateur 

Isabelle Bouchard-Veillette  Membre coopté Administratrice 
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4. Coordonnées de la personne à la présidence, de la personne-
ressource et de la personne répondante de l’établissement  

Présidence : 
Nom : Claire Mercier 
Courriel : claire.mercier.ciussse-chus@ssss.gouv.qc.ca  

Personne-ressource : 
 

Nom : Charline Raby 
Courriel : charline.raby.ciussse-chus@ssss.gouv.qc.ca 

Répondant de 
l’établissement auprès 
des comités : 

Caroline van Rossum, conseillère cadre à la DQEPP (Direction de la 
qualité, de l'éthique, de la performance et du partenariat) 
caroline.van-rossum.ciussse-chus@ssss.gouv.qc.ca 
 

5. Bilan des activités 
 

 Fonction 1 : Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations 
 

- Distribution d'environ 200 calendriers 2026 avec les énoncés des droits et les coordonnées 
du comité, dans les RI et RTF à Sherbrooke. 

- Conférence à l’AQDR 
- Kiosque à l’entrée de la salle où avait lieu la conférence à l’occasion de la semaine des droits 

des usagers 
- Kiosque au salon de l’hébergement 0 à 100 ans 
- Approvisionnement régulier – avec nos dépliants sur les droits et autres publications – des 

présentoirs installés dans les CLSC et à l’UCDG (Unité de courte durée gériatrique, à Argyll.) 

Activités particulières rapportées par les comités de résidents 

 
- Distribution à tous les résidents du calendrier 2026 avec les énoncés des droits et les 

coordonnées du comité. 
- Table d’information à l’entrée du CHSLD ; contacts et remise de documentation aux visiteurs 

et proches. 
- Affichage des droits sur les babillards ou les présentoirs des installations. 
- Distribution de matériel d’information sur les droits lors de visites aux nouveaux résidents. 
- Envoi par courriel aux premiers répondants d’un aide-mémoire contenant les droits des 

résidents. 
- Table d’information sur les droits aux rencontres bisannuelles des familles. 
- Organisation de cafés-rencontres ou BBQ-Hot-dog avec des proches aidants. 
- Mise à jour fréquente de la page Facebook des familles à d’Youville. 

 

mailto:claire.mercier.ciussse-chus@ssss.gouv.qc.ca
mailto:charline.raby.ciussse-chus@ssss.gouv.qc.ca
mailto:caroline.van-rossum.ciussse-chus@ssss.gouv.qc.ca
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 Fonction 2a : Promouvoir l’amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers

- Participation au comité tactique Agir avec et pour les usagers
- Deux sièges de représentants au CUCI (Comité des usagers du centre intégré), dont un pour la

représentation des comités de résidents.
- Rencontre avec une gestionnaire de la maison des naissances pour mieux connaître leurs

services et leurs défis. Des bris de services nous avaient été signalés.
- Rencontre avec un gestionnaire pharmacien pour mieux comprendre le rôle des pharmaciens

en milieu institutionnel.
- Rencontre avec des représentants de l’Association Québécoise des retraités.
- Rencontre avec des représentants du Regroupement des usagers du transport adapté.
- Organisation d’une formation pour les proches aidants de personnes ayant des problèmes de

type Alzheimer.
- Démarches pour que les proches des personnes hébergées à l’URFI (Youville) aient accès à

des codes pour un stationnement gratuit.
- Lettre pour demander des chariots thermalisés dans nos CHSLD
- Lettre pour le retour d’un dentiste à St-Vincent et St-Joseph de même qu’une amélioration des

soins dentaires et une meilleure information aux résidents et aux familles.
- Participation à l’organisation d’un rassemblement des présidents des comités de résidents

pour faire le point sur des enjeux problématiques communs. Présentation des résultats de
cette rencontre aux gestionnaires concernés.

Activités particulières rapportées par les comités de résidents 

À noter que sauf lorsque c’est spécifique à un milieu qui est nommé, les items rejoignent généralement 
l’ensemble des CHSLD et MDAAS de Sherbrooke. 

- Échanges réguliers avec le ou la gestionnaire responsable sur des enjeux d’amélioration des
soins et services.

- Suivi régulier auprès de la gestionnaire responsable des demandes de correction et
d’amélioration.

- Implication pour des projets d’amélioration de l’environnement physique.
- Interventions concernant des enjeux liés à la perte de vêtements et d’objets.
- Organisation pour les personnes proches aidantes d’ateliers avec une animatrice de la société

Alzheimer.
- Demande pour améliorer la chaleur des aliments et respect de l’horaire de distribution des

repas
- Demande d’améliorer l’accès aux fauteuils roulants à un gazébo à Argyll
- Demande pour sécuriser un espace piéton et ultimement faire un trottoir près d’un CHSLD.
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- Participation au comité milieu de vie.
- Appui actif au projet de groupe de soutien pour proches aidants, organisé par le département

de psychologie de l’université de Sherbrooke.
- Rencontre avec des gestionnaires pour discuter des améliorations à apporter aux activités de

loisirs.
- Rencontre avec une coordonnatrice des activités d’alimentation pour discuter de différents

enjeux.
- Suivi régulier auprès de l’équipe de gestion des demandes de correction et d’amélioration par le

biais d’un tableau de bord à St-Vincent
- Participation au comité milieu de vie.
- L’activité Tango s’est poursuivie à St-Vincent en 2025-26 et continue d’être très populaire.
- Une intervention d’un comité de résidents auprès de la ville de Sherbrooke a permis de corriger

le piteux état de la rue King devant l’entrée principale du centre d’hébergement St-Vincent.
- Deux membres du comité St-Vincent ont élaboré un projet de bibliothèque mobile afin d’offrir

aux résidents des livres obtenus de généreux donateurs. Ces membres circulent sur les étages
pour offrir ces livres aux résidents aptes à la lecture.

- Développés en collaboration avec des membres du personnel et financés par la Fondation Vitae,
deux projets d’aménagement élaborés par le CR ont été réalisés : des espaces thématiques dans 
la grande salle du rez-de-chaussée et des murales interactives au deuxième étage.

- Deux autres projets d’aménagement pour les étages 3 et 4 ont été déposés à St-Vincent.

- Démarche pour faire en sorte que les équipements extérieurs soient en bonne condition à
l’approche de l’été.

- Discuter avec les gestionnaires des enjeux liés au stationnement dans certains CHSLD

- L’amélioration de l’atmosphère durant la période d’attente avant les repas a été soulevée à St-
Joseph.

- L’ajustement de l’air climatisé à St-Joseph

- L’ajout de musique d’ambiance à l’entrée d’un CHSLD a été réalisé dans un esprit de
collaboration à St Joseph

- L’offre d’activités de loisirs a été discutée, avec le souhait qu’elle soit bonifiée.

- L’amélioration des soins dentaires, ainsi que l’information des proches quant aux démarches à
suivre, ont également été évoquées.

- Des préoccupations concernant les soins de pieds ont été exprimées

- Démarches pour organiser une formation immersive pour les proches aidants de personnes
atteintes de problèmes cognitifs

- Recherche d’informations pour optimiser le service de Vidéotron et demande de partager ces
informations avec les familles et les résidents.

- Rencontre pour le projet de brochure pour outiller les proches lors de leur visite
- Rencontre d’information sur le stationnement avec les gestionnaires à Youville.
- Demande pour relocaliser le bureau d’accueil à Youville. Le nouveau local n’est pas utilisé.
- À d’Youville, pour donner suite aux demandes répétées du CR, la gestionnaire responsable de

l’alimentation a contacté l’ITHQ pour obtenir la méthode nécessaire à l’évaluation du
gaspillage alimentaire. Une nouvelle évaluation a été faite et l’indicateur est passé de 23 % à
8 %.
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 Fonction 2b : Évaluer le degré de satisfaction des usagers à l’égard des services obtenus

- Implication dans la révision du questionnaire pour le sondage 2025 en CHSLD.
- Rencontre avec des gestionnaires pour prendre connaissance des résultats du sondages en

SAD réalisé en 2023.

Activités particulières rapportées par les comités de résidents 

- Participation à la collecte des données du sondage de satisfaction auprès des résidents.
- Collaboration avec les gestionnaires responsables pour élaborer un plan d’amélioration à la

suite du sondage et suivi de ce plan.
- Le traitement des demandes et messages divers sur la messagerie du comité offre des

possibilités d’échanges avec les proches pour évaluer le taux de satisfaction. Un comité
maintient un tableau énumérant toutes les demandes en précisant les suivis réalisés.

- Des membres de comités ont répondu au sondage sur les menus en CHSLD.
- Le recrutement de proches de résidents contribue grandement à la cueillette d’information

auprès des résidents et leurs proches.

 Fonction 3 : Défendre les droits et les intérêts collectifs ou individuels des usagers

- Certaines activités nommées sous la rubrique 2a ont aussi servi à défendre les droits ou
intérêts collectifs des usagers, notamment :
o Conférence à l’AQDR
o Rencontre avec des représentants du RUTA
o Rencontre des présidents des CR des CHSLD
o Lettres pour soins buccodentaires
o Lettre pour chariots thermalisés

Activités particulières rapportées par les comités de résidents 

Diverses interventions donnant suite à des demandes de résidents et de leurs proches ainsi 
qu’aux observations du milieu par les membres du comité, relativement à divers enjeux. 

Vérification quotidienne des messages destinés au comité de résidents et suivi téléphonique 
des demandes dans un court laps de temps ; communication au besoin avec la gestionnaire 
responsable pour lui faire part de la situation problématique. Référer à 2a 

Entrevue de la présidente du comité des résidents d’Youville en février 2026 avec le journal 
Regards (Journal communautaire du quartier Ascot, où ce CHSLD est situé) dans le but de 
recruter de nouveaux membres. Parution d’un article en vue en mai ou juin 2026. 
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 Fonction 4 : Accompagner et assister, sur demande, un usager dans toute démarche qu’il
entreprend, y compris lorsqu’il désire porter plainte

"Nous avons répondu à onze (11) demandes diverses. Nous avons redirigé les demandes vers un 
service particulier du CIUSSSE – de l'Estrie CHUS dont l'accueil psycho-social, le Commissaire aux 
plaintes ou le CAAP-Estrie. Nous avons aussi répondu à leurs demandes d'informations relatives aux 
droits des usagers.  

Les demandes concernaient principalement les ressources intermédiaires (RI-RPA), les GMF, le GAP, 
les services du CLSC, la Maison de naissance, des propositions d'offres de dons (Fondation Vitae) 
ainsi que le comité des usagers du CHUS. 

Nous avons également reçu un petit nombre d'appels qui ne correspondait pas au mandat du CU dont 
les services de l'urgence du CHUS et un cas de carte maladie perdue." 

Activités particulières rapportées par les comités de résidents 

Assistance à une proche aidante pour rencontre avec le gestionnaire et la chef d’unité pour revoir 
l’horaire quotidien d’une résidente. Plusieurs appels téléphoniques avec cette proche aidante. 

À la suite d’une demande du personnel soignant, rencontre d’un résident pour problème de 
climatisation à sa chambre. Assistance pour rédiger une plainte au Bureau du commissaire et suivi 
auprès du commissaire sur le problème de la capacité électrique au 2e étage. Réponses téléphoniques 
à diverses demandes d’information. 

 Fonction 5 : S’assurer, le cas échéant, du bon fonctionnement de chacun des comités de
résidents (CR) et veiller à ce qu’ils disposent des ressources nécessaires à l’exercice de leurs
fonctions

- Rapports mensuels fournis aux CR sur les admissions et changements de chambres.
- Traitement des demandes d’attribution des codes de stationnement aux membres des CR.
- Soutien technique pour l’achat des calendriers 2026 pour les résidents de chacun des quatre

CHSLD de Sherbrooke et de la MDAAS.
- Soutien de la personne-ressource du comité des usagers auprès du CR de la MDAAS.
- Support pour le recrutement et la remise sur pied du comité des résidents du CHSLD St-Joseph.
- Accompagnement pour le comité St-Joseph de la part d’une personne du comité des usagers.

6. Collaboration avec les autres acteurs du régime d’examen des
plaintes

- Adhésion au Comité de protection des malades. Une personne membre de notre CU est sur le
conseil d’administration

- Adhésion au Regroupement provincial des comités d’usagers.
- Références au CAAP-Estrie.
- Représentante des CR sur le CUÉ
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7. Réalisations et projets prévus pour l’année prochaine
Au comité des usagers, nous poursuivrons, au cours de la prochaine année, nos démarches de 
recrutement afin de rejoindre une plus grande diversité d’usagers et de mieux refléter la réalité des 
différentes clientèles. La poursuite de rencontres avec divers organismes du milieu pourrait nous 
permettre d’aller davantage à la rencontre des usagers et de favoriser leur participation. Il serait 
également pertinent de consolider et de développer des liens de collaboration avec les 
gestionnaires des différentes missions CLSC, dans la continuité du travail amorcé l’an dernier. 

Les comités de résidents 

- Actions visant à soutenir les proches aidants : ça pourra prendre la forme de rencontres-
causeries ou d’autres rencontres d’information sur différents thèmes qui peuvent les
intéresser.

- Organisation de cafés-rencontres en partenariat avec la Société Alzheimer de l’Estrie.

- Recrutement de nouveaux membres.

- Invitation occasionnelle à la personne responsable de la cuisine

- Tenir des kiosques dans nos installations

- À St-Vincent, nous souhaitons vivement la réalisation des deux projets d’aménagement
mentionnés dans les sections « mot de la présidence » et « Fonction 2a : Promouvoir
l’amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers ». Il s’agit de l’aménagement
d’espaces occupationnels significatifs pour les résidents dans deux unités de la résidence; cet
aménagement comprend des murales, du mobilier et des objets choisis permettant aux
résidents de réaliser des activités significatives aux moments qui leur convient, dans leur
milieu de vie. Cette demande a impliqué la participation de membres du Comité de résidents,
de la direction de l’établissement et de membres du personnel. Ces projets s’inscrivent
parfaitement dans la volonté gouvernementale de transformer les CHSLD en milieux de vie.
Lors de visites ministérielles on reproche à St-Vincent son apparence qui relève plus d’un
milieu hospitalier que d’un milieu de vie. L’aménagement des espaces de vie réalisé en 2025
a démontré une amélioration remarquable aussi bien pour les résidents que pour les visiteurs
et même pour le personnel.  Il est impératif de continuer sur cette belle lancée.

- À St-Vincent, soutien à l’achat et l’installation de deux tables Tovertafel (table de jeux
interactifs) afin de pouvoir offrir ce type de divertissement sur tous les étages sur une base
plus régulière car actuellement, une seule est disponible pour les trois étages. Ce projet aussi
est en attente d’une réponse de la fondation Vitae,

- Le comité St-Vincent espère ardemment que le projet d’acquisition et installation des chariots
de distribution des repas sera complété en 2026.

- À d’Youville, recherche de partenariat pour la création d’un outil d’aide aux proches aidants de
personnes en perte cognitive.

- Recrutement de nouveaux membres pour notre comité. Youville et MDAAS

- Mise en place d’un système de valorisation des bons coups. MDAAS
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8. Tenue des rencontres
Le comité a tenu sept rencontres régulières. 

Une assemblée générale a eu lieu le 1er octobre 2025. 

9. Heures approximatives de bénévolat
Aucun relevé systématique des heures de bénévolat n’a été fait. 

10. Bilan financier
☐ Rapport financier transmis à part.

11. Conclusion – Enjeux et recommandations que vous
souhaitez communiquer au CUCI

 Les soins dentaires dans les centres d’hébergement de longue durée

À la suite du rassemblement des présidents des comités de résidents des CHSLD de l’Estrie,
l’enjeu des soins dentaires est fortement ressorti. Ce point a été communiqué au CUCI et aux
gestionnaires en soins de longue durée. Des démarches d’amélioration sont en cours mais nous
souhaitons que le CUÉ porte une attention particulière à ce dossier afin que tous les résidents
aient les services de qualité auxquels ils ont droits.

 Le maintien des activités physiques et mentales

Le terme <loisirs> est trop souvent perçu comme un élément secondaire de l’offre de service en
CHSLD. Cela vient peut-être de l’attention que nous portons à la pyramide de Laslow mais nous
reconnaissons aujourd’hui la très grande importance d’être actif physiquement et mentalement
pour maintenir un minimum de santé. Nous croyons que l’administration devrait prendre les
moyens suffisants pour maintenir une offre d’activité occupationnelle pour tous les résidents
afin de permette de réduire la perte d’autonomie très rapide que nous constations trop souvent
à la suite de l’admission en CHSLD.

 Les services en continu à la Maison des naissances

Cette année, nous avons été informés de bris de service à la Maison des naissances, 
principalement attribuables à un manque d’assistantes natales. La situation en matière de 
recrutement s’est considérablement complexifiée avec l’ajout d’exigences de formation de 
préposée. Or, dans plusieurs autres régions du Québec, la formation est offerte directement 
dans le milieu à des personnes réellement intéressées par ce type de travail. Nous souhaitons 
que le CUÉ se penche sur cette problématique. 
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 Reconnaissance concrète des bénévoles incluant les membres des comités de résidents et
d’usagers

Nous estimons que l’engagement et la nécessité des bénévoles à différents niveaux dans notre
organisation mériteraient d’être reconnus sous forme de crédit d’impôt. Nous réitérons donc cette
demande, déjà formulée l’an dernier, et vous remercions de bien vouloir la transmettre clairement
aux autorités concernées.

 ___________        2026/04/14 

Signature de la présidente  Date 




