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1. Identification

Nom du comité

CUR Des Sources

Nom de I'établissement

CIUSSS de I'Estrie - CHUS

Coordonnées du comité des usagers

Adresse postale : 475. 3iéme gvenue, Val-des-Sources, J1T 3N4

Numéro de téléphone: 819 879 7158, poste 39324

Adresse courriel :  Comiteusagers.dessources@ssss.gouv.qc.ca

Noms des comités de résidents (s'il y a lieu)
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Mot de la présidence

L’année 2025-2026 aura été, a bien des égards, une année marquante pour notre Comité des usagers et
des résidents. Elle témoigne de la force de I’engagement de nos membres, de la pertinence de notre
mission et de notre capacité a agir concrétement pour la promotion et la défense des droits des usagers.

D’entrée de jeu, je tiens a souligner la mobilisation remarquable de I’ensemble des membres du
comité. Malgré un contexte de ressources financieres limitées, nous avons su faire preuve de créativité,
de rigueur et de détermination afin de remplir pleinement notre mandat. Les nombreuses activités
réalisées au cours de ’année, qu’il s’agisse des actions de sensibilisation, des outils développés ou
encore du traitement des commentaires et des plaintes, démontrent clairement notre volonté d’étre
présents, accessibles et utiles pour les usagers.

Je ressens une grande fierté lorsque je constate I’ampleur du travail accompli. Les présentations
théatrales, réalisées en collaboration avec nos partenaires du milieu, ont permis de rejoindre une
clientéle souvent plus difficile a atteindre et de rendre les droits des usagers vivants et concrets. Les
tables d’information, les outils promotionnels et notre présence sur le terrain ont contribué a maintenir
une visibilité constante du comité, tout en renforgant 1a compréhension des droits auprées de la
population.

Cette année aura également été marquée par une collaboration soutenue avec nos partenaires internes
et externes. Que ce soit avec les gestionnaires de I’établissement, les organismes communautaires, les
instances régionales ou encore les différents comités auxquels nous participons, ces liens ont été
essentiels a la réalisation de notre mission. Ils témoignent de I’importance du travail en réseau et de la
complémentarité des actions en faveur des usagers.

Au-dela des réalisations, notre rdle dans le traitement des commentaires et des plaintes demeure un
pilier fondamental. Chaque situation traitée représente une occasion d’améliorer les services et de faire
entendre la voix des usagers. A cet égard, je tiens a souligner le professionnalisme et I’écoute dont font
preuve les membres du comité dans I’accompagnement des usagers.

Alors que nous nous tournons vers 1’année 2026-2027, il est clair que nous devons poursuivre sur cette
lancée. Le maintien et le renforcement de nos collaborations seront essentiels. Nous souhaitons
continuer a travailler étroitement avec tous nos partenaires — internes comme externes — afin de
consolider les acquis et de développer de nouvelles initiatives porteuses pour les usagers.

Toutefois, certains enjeux méritent une attention particuliére et appellent a la vigilance. D’abord, la
question du financement du comité demeure préoccupante. Un budget qui n’a pas été indexé depuis
plusieurs années limite notre capacité d’action et met en péril le maintien de certaines activités. Il est
essentiel que les ressources allouées soient a la hauteur des responsabilités qui nous sont confiées.

Par ailleurs, les transformations en cours dans la structure du réseau de la santé, notamment avec la
mise en place du comité des usagers d’établissement (CUE), soulévent des défis importants en matiére
de représentativité. Il est primordial que notre comité local puisse conserver une voix forte et influente
au niveau régional. La réalité de notre milieu, les besoins de nos usagers et les enjeux propres a notre
territoire doivent continuer d’étre entendus et pris en compte dans les décisions.
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Dans ce contexte, nous devrons faire preuve de vigilance, mais également d’engagement et de
proactivité. Notre rdle ne peut se limiter a étre informé des décisions : nous devons étre reconnus
comme un partenaire incontournable, impliqué en amont des réflexions et des orientations qui touchent
directement les usagers.

En terminant, je tiens a remercier chaleureusement tous les membres du comité pour leur implication,
ainsi que 1’ensemble de nos collaborateurs pour leur ouverture et leur précieuse contribution. C’est
ensemble, dans un esprit de collaboration et de respect, que nous pourrons continuer a faire une réelle
différence dans la vie des usagers.

Soyons fiers du chemin parcouru, tout en demeurant mobilisés et déterminés a relever les défis a venir. .

| Claude Daigle
Président CUR des Sources
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3. Membres du comité

Claude Daigle Usager- Président
Bénévole
Luc Brouillard Usager- Vice-président
Bénévole
Usager-
Réal Ouellette Benevole Trésorier
et proche
aidant
Usager-
Dyane Desfossés Benevole Administrateur
et proche
aidant
Usager-
Yannick Boisvert-Boucher Benevole Organlsme. Administrateur
et proche | communautaire
aidant
Sophie Ouellette Usager- Administrateur
Bénévole
( Mme Aline
Vacant Fréchette, départ Administrateur
été 2025)
Luc Langlois Personne ressource

4. Coordonnées de |

a personne a la présidence, de la personne-ressource et de la

personne répondante de I’établissement

Présidence :

Nom : Claude Daigle
Courriel : dnc9101@gmail.com

Personne-ressource :
(le cas échéant)

Nom : Luc Langlois

Courriel : luc.langlois.ciussse-chus@ssss.gouv.qc.ca

Répondant de
I'établissement auprés
des comités :

Caroline van Rossum, conseillére cadre a la DQEPP
caroline.van-rossum.ciussse-chus@ssss.gouv.qc.ca

5. Bilan des activités

1. Introduction

Au cours de 'année 2

025-2026, le Comité des usagers et des résidents a poursuivi sa mission
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fondamentale, soit de promouvoir et défendre les droits des usagers du réseau de la santé et des
services sociaux, tout en veillant a 'amélioration continue de la qualité des services offerts.

Malgré des ressources financieres limitées, le comité a su faire preuve d’'engagement, de créativité et
de collaboration afin de rejoindre un grand nombre d’'usagers, notamment les personnes ainées et les
clientéles plus vulnérables.

2. Promotion des droits des usagers

La promotion des droits a constitué un axe central de nos actions cette année. En plus de la diffusion
des droits sur les téléviseurs numériques du CIUSSS, nous avons aussi utilisé la radio locale a 2
reprises pour énumérer les droits aupres de la communauté et annoncer nos activités de
sensibilisation.

2.1 Activités de sensibilisation

Deux pieces de théatre éducatives ont été présentées en collaboration avec la troupe Théatre
Parminou :

e L’heure de Mireille
o En quéte de votre argent

Ces activités ont été réalisées en partenariat avec plusieurs organismes du milieu, dont :

DIRA Estrie

La Sareté du Québec

Caisse populaire Desjardins
Service budgétaire Des Sources

Afin de favoriser I'accessibilité, des services de transport adapté ont été mis en place pour permettre
la participation des personnes ageées et vulnérables. Les représentations ont eu lieu a la bibliotheque
municipale et ont connu une excellente participation.

2.2 Kiosques et tables d’information

Le comité a tenu plusieurs tables d’information visant a faire connaitre les droits des usagers dans
différents lieux :

e Accueil de I'établissement

e Urgence

e Secteurs d’hébergement

e Centres commerciaux de la communauté

2.3 Rencontres des familles a ’lhébergement
Au cours de la derniere année, le comité a également participé a deux rencontres avec les proches

aidants des résidents en hébergement. Ces échanges ont permis de mieux comprendre leurs réalités,
leurs préoccupations et leurs attentes, tout en favorisant un dialogue constructif avec les proches
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aidants. De plus, le comité des usagers et des résidents a profité de ces occasions afin de se faire
connaitre davantage en informant les proches aidants de notre mandat, notre réle et notre
fonctionnement. Des outils de promotion des droits ainsi que nos coordonnées furent remis aux
proches aidants lors de ces rencontres.

De plus, le comité s'est impliqué activement dans la mise en ceuvre des recommandations issues des
sondages de satisfaction en hébergement, contribuant ainsi a 'amélioration continue de la qualité des
services offerts et de I'expérience des usagers et de leurs proches.

3. Développement d’outils promotionnels

Afin de soutenir la diffusion de l'information, plusieurs outils ont été congus et distribués :

Signets informatifs sur les droits des usagers
Napperons éducatifs destinés aux restaurants

Journal de bord pour les usagers en soutien a domicile
Affiches 11 x 18 présentant les 12 droits des usagers

Ces affiches sont plastifiées et affichées dans I'établissement selon un calendrier thématique
mensuel, permettant une sensibilisation continue et dynamique.
4. Traitement des commentaires et des plaintes
Le comité met a la disposition des usagers plusieurs moyens pour s’exprimer :
e Ligne téléphonique
e Adresse courriel
e 7 boites de commentaires réparties dans |'établissement

Au cours de lI'année :

e Environ 20 commentaires ont été regus
e Plus de 10 plaintes ont été traitées

Les situations ont été prises en charge avec diligence, en collaboration avec les gestionnaires
concernés et le commissaire local aux plaintes, assurant ainsi un suivi rigoureux et respectueux des
droits des usagers.

5. Fonctionnement du comité

Le comité s’est réuni sur une base mensuelle, avec :

e Ordres du jour structures
e Procés-verbaux consignés

La participation des membres est soutenue, avec tous les sieges comblés.

Le comité accueille régulierement des invités afin d’enrichir les échanges et améliorer les pratiques,
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notamment :
e Gestionnaires de I'établissement
e Organisatrice communautaire
o Commissaire aux plaintes
6. Participation et représentation
Le comité s'implique activement dans différentes instances et activités :
o Participation au sondage de qualité et de satisfaction des services
e Présence au comité milieu de vie (1 a 2 membres)
o Collaboration lors d'une visite ministérielle en hébergement
7. Formation et réseautage
Le comité maintien des liens étroits avec le Regroupement provincial des comités des usagers :
o Participation réguliére aux formations et webinaires
e Consultation de I'organisme pour des avis et orientations
o Délégation de 4 membres au congrés 2025
Ces activités contribuent au développement des compétences des membres et a I'amélioration
continue de nos pratiques.
8. Gestion budgétaire
Le budget du comité demeure trés limité et n'a pas été indexé depuis plusieurs années.
Malgré ces contraintes :
e Le budget a été respecté intégralement

« Une demande de rehaussement a été déposée auprés du CUE, visant a doubler I'enveloppe
budgétaire afin de mieux répondre aux besoins actuels et notre mandat

6. Collaboration avec les autres acteurs du régime d’examen des plaintes

Visite du commissaire aux plaintes a une rencontre du CUR
Envoi de plusieurs plaintes auprés du commissaire
Traitement de plainte avec la DQEPP, gestionnaire interne et sous comité de travail
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7. Réalisations et projets prévus pour I’année 2026-27

Défis et perspectives 2026-2027
1. Rehaussement du budget de fonctionnement

Le maintien et le développement des activités du comité reposent sur une capacité financiere
adéquate.

* Objectif : Obtenir une augmentation minimale de 100 % du budget actuel

* Indicateurs :

v Dépét officiel d’'une demande au CUE
v" Nombre de rencontres et de représentations réalisées en 2026-27 (cible : = 20)
v Réponse formelle obtenue du CUE (acceptation, refus ou ajustement)

* Enjeu : Sans ajustement, le comité devra prioriser ses actions, ce qui pourrait entrainer
I’'abandon de projets structurants en promotion des droits.

2. Représentation dans la nouvelle structure du CUE (Santé Québec)

L’arrivée du comité des usagers d’établissement (CUE) dans la nouvelle structure de Santé Québec
amene des changements importants dans la représentation régionale des besoins et des enjeux au
niveau local.

* Objectif : Assurer une représentation active et influente du CUR Des Sources au niveau sous
régional, régional et national si I'occasion se présente.
* Indicateurs :

v Maintenir tous les siéges du CUR Des Sources occupés
v Analyser la possibilité de coopter un siége vacant au CUE
v Effectuer du réseautage sous régional
v Créer un sous-groupe de travail représentatif des petites MRC du secteur est

* Enjeu : La nouvelle composition régionale des siéges représente un risque de sous-
représentation des réalités locales.

3. Développement de la collaboration inter-MRC
Le travail concerté avec les comités des territoires limitrophes est un levier important.

* Objectif : Mettre en place une collaboration structurée inter-MRC
* Indicateurs :
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v Nombre de rencontres inter-comités (cible : 2 3 par année)
v" Nombre de projets ou prises de position communes (cible : = 2)

* Enjeu : Briser I'isolement des comités et augmenter I'impact régional des actions en défense
des droits.

4. Bonification des activités de sensibilisation

Le comité souhaite poursuivre et diversifier ses actions de promotion.
* Objectif 2026 :

a) Conférence thématique sur les droits des usagers avec la présence d’un invité

b) Développer 2 nouveaux outils promotionnels

c) Avoir 1 activité de sensibilisation sur la bientraitance dans la communauté ( RPA)
* Indicateurs :

v" Nombre de participants a la conférence (cible : = 50)
v" Nombre d’outils produits et diffusés ( cible : 2)

* Enjeu : Maintenir une visibilité constante et renouvelée aupreés des usagers et du public.

5. Renforcement des partenariats locaux et stratégiques

Le comité souhaite consolider sa présence dans I'écosystéme local.

* Objectif : Développer des liens formels avec les partenaires communautaires et les instances
décisionnelles de la MRC

* Indicateurs :

v Nombre de nouvelles collaborations (cible : = 3)
v Participation a des tables ou comités stratégiques (cible : = 2)

e Enjeu : Accroitre I'influence du comité dans les enjeux territoriaux liés aux services et aux
droits des usagers

6. Renforcement du réle du comité dans les processus décisionnels du CIUSSS ayant un impact sur
les services aux usagers et la qualité de ceux-ci

Le comité constate qu'il est trop souvent informé des décisions plutdt que d’étre consulté au préalable.

* Objectif : Obtenir une participation formelle en amont des décisions touchant les usagers
* Indicateurs :

10
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v" Nombre de mécanismes de consultation mis en place (cible : 2 2)
v" Nombre de dossiers ot le comité est consulté avant décision (cible : en progression)

* Enjeu : Passer d’un réle réactif a un réle proactif, afin de représenter pleinement les droits des
usagers dans I'organisation des services.

« Le comité souhaite étre reconnu comme un partenaire incontournable dans les processus
décisionnels, en étant consulté en amont des décisions ayant un impact sur les usagers,
plutét que d’étre uniquement informé a posteriori. »

7. Recrutement et reléve bénévole

Assurer la pérennité du comité passe par une mobilisation continue aupres des bénévoles.
* Objectif : Réaliser 2 campagnes de recrutement de bénévoles
* Indicateurs :

v" Nombre de campagnes réalisées
v" Nombre de nouveaux membres recrutés (cible : 2 3)

* Enjeu : Maintenir une représentativité et une capacité d’action suffisante du comité.

8. Tenues des rencontres 2025-26

11 rencontres avec ordre du jour et proces-verbaux en 2025-26. Durée des rencontres entre 2
heures et 2 heures et demi

9. Heures approximatives de bénévolat 2025-26

300 heures. Ces heures comprennent la participation au CUR, comité milieu de vie, représentation
du comité aux différents services et dans la communauté ainsi que sur les comités de travail a
l'interne

10.Bilan financier 2025-26

(Veuillez utiliser I’annexe 3 intitulée Rapport financier des comités des usagers et la joindre au rapport
d’activités.)

X Rapport financier joint

11



Rapport d’activités 2025-2026

10. Bilan financier 2025-26

Rapport financier joint

11. Conclusion - Enjeux et recommandations que vous souhaitez
communiquer au CUCI

L’année 2025-2026 a été marquée par un engagement soutenu du comité envers la défense des
droits des usagers et 'amélioration de leur expérience au sein du réseau.

Grace a une collaboration étroite avec les partenaires du milieu, a des initiatives innovantes et a
une présence active dans I'établissement et la communauté, le comité a su jouer pleinement son
réle malgré des ressources limitées.

Les défis demeurent, notamment sur le plan du financement, mais la mobilisation des membres et
la reconnaissance du comité comme acteur clé du milieu sont des éléments trés encourageants
pour l'avenir.

" ) 2026-04-21
Signature du président-e Date
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