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1. Identification
Nom du comité
Comité des usagers et des résidents du Haut-Saint-Francois
Nom de I'établissement

CIUSSS de I'Estrie - CHUS
Coordonnées du comité des usagers

Adresse postale : 460, 2¢ Avenue, Weedon, Québec JOB 3J0O
Numéro de téléphone: 819.566-4893

Adresse courriel :  comiteusagers.hsf@ssss.gouv.qc.ca

Noms des comités de résidents (s’il y a lieu)

Comité de résidents du Centre d’hébergement d’East Angus

Comité de résidents du Centre d’hébergement de Weedon
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2. Mot de la présidence

Bonjour a tous,

Au nom du Comité des usagers du Haut-Saint-Francois, il me fait plaisir de vous présenter notre rapport
d'activités de I'exercice 2025-2026.

La création de Santé Québec en décembre 2024 a entrainé d’importants changements structuraux au sein de
notre établissement, notamment la mise en place d’un nouveau conseil d’administration d’établissement ainsi
que linstauration d’un comité des usagers d’établissement (CUE). Ce dernier, sera composé de dix membres
élus et vise a assurer une représentation plus globale des différentes missions et des secteurs du CIUSSS de
I’Estrie — CHUS.

La représentation des besoins de notre population locale et la défense de ses droits demeurent au cceur de
notre mission. Conscients de la complexité du réseau de la santé et des difficultés que peuvent rencontrer les
usagers a s’y retrouver, nous nous engageons a étre votre voix et travaillons ardemment a nous faire entendre
et reconnaitre. Nous croyons fermement que notre implication peut contribuer a faire une réelle différence.

Votre comité a pris l'initiative d’organiser une rencontre avec les Comités des usagers du secteur Est, soit ceux
du Val-Saint-Francgois, du Val-des-Sources et du Granit visant a travailler ensemble et a développer un projet
commun afin de mieux faire connaitre le réle et le mandat des comités auprées de nos populations.

Encore trop méconnu, tant au sein de la communauté que du personnel, notre mandat gagne a étre mieux
connu et compris. Cette initiative nous a permis de tisser des liens de collaboration fondés sur le respect, tout
en reconnaissant les réalités propres a chaque milieu. Ce travail concerté ouvre la voie a de nouvelles
opportunités pour faire entendre vos préoccupations et renforcer notre présence au sein des mécanismes de
communication a développer.

En terminant, soyez assurés du dévouement des membres du comité des usagers du Haut-Saint-Francois a
porter votre voix avec rigueur et engagement. Nous poursuivrons nos efforts afin de consolider nos liens de
collaboration avec les gestionnaires, les partenaires du milieu et la communauté, dans le but d’améliorer
continuellement la qualité des soins et des services offerts a la population.

Nous tenons a souligner I'engagement social et communautaire de tous les membres du comité des usagers
ainsi que des membres des deux comités de résidents qui offrent bénévolement leur temps et leur savoir pour
la défense des droits des usagers, I’'amélioration de la qualité des soins et des services aux usagers de la MRC.

Dans un souci constant de représenter nos usagers du territoire, le recrutement de membre demeure une
priorité. Vous souhaitez influencer I'amélioration des services de santé et des services sociaux pour la
population de votre MRC, n’hésitez pas a nous contacter pour vous informer, vous impliquer et faire la
différence.

Dans la prochaine année, nous maintiendrons nos initiatives et notre engagement a nous faire connaitre des
usagers a desservir et vous représenter aupres des instances du CIUSSS de I’Estrie-CHUS.

Michelle Routhier, vice-présidente
Le comité des usagers du Haut-Saint-Frang¢ois
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Prénom Nom ~ oo Autre Role (président, vice-président, etc.)
eére/proche
Michelle Routhier X Vice-présidente CU
Jacinthe Audet-Bolduc Membre CU et présidente CR
Weedon
Chantal Bessette X Membre CU
Nicole Paré X Membre CR Weedon
Brigitte Tardif X Membre CR Weedon
Pierrette Fillion X Membre CR Weedon
Lise Huot X Membre CR Weedon
Jeanne d’Arc Beaudoin X Membre CR Weedon
Monique Bibeau X Présidente CR East-Angus
Madeleine Roy X Membre CR East-Angus
Daniel Ménard X Membre CR East-Angus
Francine Fortier X Membre CR East-Angus
Stéphane Sénécal X Membre CR East-Angus
Jean Huard X Membre CR East-Angus
Julie Phaneuf X Membre CR East-Angus

4. Coordonne¢es de la personne a la présidence, de la personne-ressource et de
la personne répondante de 1’établissement

. . Nom : Michelle Routhier
Vice-présidente : ) )
Courriel : bilbowow@yahoo.com

(le cas eéchéant) Courriel : ginette.belanger.ciussse-chus@ssss.gouv.qc.ca

Répondant de
I’établissement auprés
des comités :

Caroline van Rossum, conseillére cadre a la DQEPP
caroline.van-rossum.ciussse-chus@ssss.gouv.qc.ca

Bilan des activités

» Fonction 1 : Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations
Le comité des usagers et les comités de résidents ont réalisé les activités suivantes :

» Rédiger des capsules dans les feuillets de communication et/ou tableaux d’affichage des deux
centres d’hébergement sur les thémes suivants :
- Connaissez-vous vos droits en santé?
- Pourquoi contacter le comité de résidents?
- La maltraitance peut étre difficile a reconnaitre
- Message de la présidente du comité de résidents lors de la période des fétes.
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Prendre connaissance des nouvelles politiques émises par la Direction du CIUSSS de I'Estrie-CHUS;

Prendre connaissance des différentes Infolettres qui sont publiées par les instances du CIUSSS de
I’Estrie-CHUS, du Journal Milieu de vie Express, des publications du Comité des usagers du centre
intégré (CUCI) ainsi que des Infolettres et Bulletins d’information émis par Santé Québec et le
Regroupement provincial des comités des usagers (RPCU) ;

Prendre connaissance du Plan stratégique 2025-2028 de Santé Québec incluant ses quatre (4)
orientations visant a guider nos actions;

Prendre connaissance sur le site web du CIUSSS de I'Estrie-CHUS de la section des comités des
usagers;

Prendre connaissance des Notes de service émises par les gestionnaires des installations de notre
territoire;

S’assurer que le dépliant du comité des usagers et le dépliant des comités de résidents ainsi que le
document "La trousse de l'usager informé" soient inclus dans la pochette d’accueil des nouveaux
résidents admis en CHSLD;

S’assurer de la disponibilité des dépliants du comité des usagers dans les présentoirs des
installations du territoire;

S’affilier au Regroupement provincial des comités des usagers (RPCU) afin d’obtenir I'information
pertinente et a jour ainsi que de recevoir le soutien nécessaire dans différents dossiers;

Distribuer dans les pochettes d’accueil de la clientéle en santé mentale le dépliant du Comité des
usagers du Haut-Saint-Francois afin de se faire connaitre;

Etre présents lors des rencontres des familles tenues les 5 mai et 20 octobre 2025 au Centre
d’hébergement de Weedon afin de présenter les membres du comité de résidents et se faire
connaitre. Distribution d’outils promotionnels;

Etre présents lors des rencontres des familles tenues les 9 avril et 22 octobre 2025 au Centre
multiservices de santé et services sociaux d’East Angus pour présenter les membres du comité de
résidents et se faire connaitre. Distribution d’outils promotionnels;

Ecouter les membres des familles lors de situations plus difficiles et les informer du processus a
suivre en cas d’insatisfaction;

Dans le cadre de la semaine en santé mentale du 5 au 11 mai 2025, étre présents et participer a
I’exposition d’ceuvres d’art ayant pour thématique "Se ressourcer c’est trouver sa zone de recharge
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sous la forme - Se ressourcer par I'art" afin de rencontrer les gestionnaires de la Direction des
programmes de santé mentale et dépendance ainsi que la clientéle présente;

Participer le 15 mai 2025 a I'invitation de I'Equipe du RLS du Haut-Saint-Francois & la présentation
des faits saillants et des concepts clés : La santé, ses déterminants, les inégalités sociales de
santé et la responsabilité populationnelle pour le Haut-Saint-Francois;

Participer le 19 juin 2025 a la Journée Ressources Ainé.es organisée par la municipalité de La
Patrie afin d’informer les ainé.es, les proches aidants ainsi que leurs familles de I’'existence du
Comité des usagers du Haut-Saint-Francois ainsi que son role et mandat;

Prendre connaissance et transmettre aux représentants de la municipalité de La Patrie I'avis de
modulation estivale des services au CLSC La Patrie les informant que les activités de soins
infirmiers courants seront suspendues pour plus de 3 mois en raison de la situation plus difficile
en matiére de main d’ceuvre;

Informer les membres de tous les comités de la procédure d’accés a la plateforme d’apprentissage
en ligne Philippe Voyer permettant de trouver des documents de référence, des vidéos éducatifs
et d’acquérir des connaissances visant a améliorer la qualité des soins aux personnes agées;

Participer du 1 au 3 octobre 2025 au congrés du Regroupement provincial des comités des
usagers présentant les transformations majeures du systéme de santé, la réforme (PL15) avec
I'arrivée de Santé Québec depuis décembre 2024 en faisant le point sur le rle du Comité national
des usagers et I'impact de ces changements pour les usagers;

Participer le 5 novembre 2025 a un atelier “Vieillir en couleur avec fierté” portant sur la diversité
pour une clientéle vieillissante avec ses des réalités différentes;

Etre présents le 10 novembre 2025, dans le cadre de la semaine des droits des usagers, a la
conférence organisée par le Comité des usagers du CIUSSS de I'Estrie-CHUS "La proche aidance”’,
animée par madame Anne-Marie Withenshaw, témoignant de son expérience comme proche
aidante et comment s’y préparer;

Etre présents le 11 novembre 2025 & la conférence "Du cheveu brun au cheveu gris, ce que le
corps nous dit", organisée par la Table de concertation des personnes ainées du Haut-Saint-
Francois sur la biologie du vieillissement;

Organiser une conférence le 13 novembre 2025, dans le cadre de la semaine des droits des
usagers, sous le theme, "Comment agir face aux comportements inattendus" afin de favoriser une
rencontre avec la population du Haut-Saint-Francois et faire connaitre le comité des usagers.
Distribution d’outils promotionnels;

Etre présents le 17 novembre 2025 a la conférence organisée par Sercovie sur la proche aidance;

Etre présents le 22 décembre 2025 & I'occasion de la remise d’un don majeur & la Fondation des
CLSC et CHSLD du Haut-Saint-Francois, y prononcer un discours de remerciements au nom des
usagers du territoire et profiter de cette occasion pour échanger avec les gestionnaires présents
afin de mieux les connaitre;

Suivre le processus éIectora[ de Santé Québec visant I'élection des membres des comités des
usagers d’établissement (CUE);



>

>
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En collaboration avec le CU du Val-Saint-Francois et le CU du Val-des-Sources, initier un projet de
création d’un journal de bord intitulé « En santé, vous avez des droits », visant a faire connaitre les
comités des usagers. Ce journal aura pour objectif de présenter, de maniére claire et accessible,
les droits des usagers ainsi que les ressources et coordonnées utiles pour accéder a de
I'information sur les services de santé offerts sur le territoire. |l sera destiné a la clientéle
bénéficiant de soutien dans le milieu;

En collaboration avec le CU du Val-Saint-Francois et le CU Val-des-Sources, initier un projet de
napperons afin de faire connaitre a la population du territoire du Haut-Saint-Francois I’'existence
du comité des usagers, publier nos coordonnées ainsi que les douze (12) droits des usagers. Nous
souhaitons diffuser ces napperons dans les restaurants du territoire du Haut-Saint-Francois;

Maintenir les recherches de recrutement des membres des comités.

» Fonction 2a : Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers

Le comité des usagers et les comités de résidents ont réalisé les activités suivantes :

>

Suivre auprés des gestionnaires a I’hébergement I'avancement des différents projets autorisés par
le CIUSSS de Estrie-CHUS et des travaux d’amélioration pour la clientéle hébergée;

Rencontrer les gestionnaires a I’hébergement pour discuter de la qualité des soins et des conditions
de vie des résidents hébergés et se tenir informés des nouveaux programmes ainsi que la situation
en matiére de soins et services rendus aux résidents;

Encourager I'organisation d’une activité “Chasse au trésor” dans le cadre des activités de
bientraitance et portant sur I'énumération des droits des usagers dans I'établissement;

Rencontrer le 15 septembre 2025, 'organisatrice communautaire du Haut-Saint-Francois afin de
mieux connaitre son rble au sein de I'établissement et d’obtenir son soutien dans I'identification
d’un besoin prioritaire, en vue de définir un projet porteur et d’élaborer une stratégie de
communication;

Participer a une rencontre des présidents de Comité de résidents de I'Estrie le 29 octobre 2025
visant a réfléchir et a échanger sur les expériences vécues, favoriser la force d’écoute, I'agir
ensemble, s’adapter a travailler ensemble dans le but de briser I'isolement, de favoriser la
contribution des comités de résidents a la qualité de vie des personnes hébergées et de leurs
proches aidants. Lors de cette rencontre trois recommandations principales :

- Expérience repas / service alimentaire

- Recrutement des bénévoles pour les comités de résidents

- Soins d’hygiéne personnels, tout particulierement les soins dentaires.

Rencontrer le 13 novembre 2025, le Coordonnateur opérationnel local (COL) du Haut-Saint-Francois
afin qu’il nous présente I'évolution de son réle, lequel est appelé a migrer graduellement vers les
services de premiére ligne en collaboration avec les partenaires communautaires. |l nous partage le
sommaire des plaintes ainsi que le rapport sur les prestations sécuritaires des soins et services aux
usagers pour le Haut-Saint-Francgois nous aidant ainsi a identifier un projet porteur pour notre comité
d’usagers;
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Rencontrer a nouveau le Coordonnateur opérationnel local (COL) pour le Haut-Saint-Francois le 4
février 2026 pour lui présenter notre projet "Journal de bord" destiné a la clientéle du soutien dans
le milieu et obtenir les données relatives au nombre de nouvelles requétes regues annuellement par
le personnel des différents programmes;

Rencontrer la responsable de I'animation et des loisirs en hébergement pour nous présenter son
plan d’activités et d’animation destiné aux résidents et échanger des suggestions visant
I’amélioration des activités de loisirs;

Effectuer une recherche d’information auprés des programmes de prévention et contréle des
infections ainsi que des services d’immobilisations et d’hébergement, afin de connaitre les normes
et modalités liées a I'ameublement d’'une chambre de résident;

Demander a la chef de service a ’hébergement de rédiger une liste sommaire informant le proche
aidant des démarches a effectuer lors de 'arrivée d’'un nouveau résident en CHSLD et I'intégrer au
guide d’admission ainsi qu’a son départ ou déces;

Participation des deux (2) présidentes de Comité de résidents aux rencontres du Comité Milieu de
vie contribuant a I'amélioration continue de la qualité de vie des résidents ainsi que de la qualité
des soins et des services offerts;

Effectuer une demande de subvention par la présidente du Comité de résidents de Weedon a la
Fondation Laure- Gaudreault, pour I'octroi d’un financement permettant d’offrir des massages de
mains favorisant le bien-étre du résident;

Suivre une formation le 29 octobre 2025 donnée par le RPCU sur la "Promotion de la qualité des
soins et services";

Signaler aux deux chefs de service a I’nébergement différentes problématiques afin d’apporter des
améliorations:

o Demander que les travaux de réparation des surfaces murales et la réfection de la peinture
soient réalisés dans les chambres désuétes

o Demander que les charriots du personnel utilisés lors des soins d’hygiéne soient
entreposés dans les alcoves prévues a cette fin afin de limiter les odeurs dans les corridors

o Discuter du temps de réponse aux cloches d’appel

o Revoir les chaines de télévision pour mieux les adapter aux golts du résident offrant ainsi
plus de musique et des téléromans d’époque

o Relocaliser les protections (couches) des résidents dans un emplacement autre que
I’espace entre la main courante et le mur a I’entrée des chambres du résident

o Veiller a ce que les soins aux résidents soient quand méme dispensés lors de la visite de
proches aidants, demander a la personne de se retirer

o Revoir les pratiques en matiére de gaspillage alimentaire

o S’assurer du lavage des fenétres

o Changement demandé au niveau du temps de cuisson du repas du souper, plus de sauce
serait appropriée

o Informer le proche aidant de la possibilité d’obtenir un collier de sécurité lors d’une sortie
a I’extérieur avec son parent hébergé

o Formuler une demande d’amélioration quant a la qualité de la creme de mais servie au
menu

o S’assurer que la lumiére d’entrée a I’extérieur de la batisse soit toujours allumée en soirée.
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> Fonction 2b : Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I'’égard des services obtenus

Le comité des usagers et les comités de résidents ont réalisé les activités suivantes :

>

En juin 2025, support apporté aux résidents des centres d’hébergement afin de compléter le
sondage de satisfaction "Portrait intégré de I'expérience de I'usager";

Prendre connaissance des résultats de ce sondage de satisfaction effectué auprées des résidents,
participer aux choix des recommandations et prendre connaissance du "Plan d’action 2025-2026"
mis en place dans les deux centres d’hébergement du territoire;

Sondage effectué le 13 novembre 2025 lors de la conférence organisée par le Comité des usagers
du Haut-Saint-Francois, "Comment agir face aux comportements inattendus" pour connaitre
I'appréciation de la présentation, identifier des pistes d’intérét pour de futures rencontres et
recueillir des commentaires sur les services en santé sur le territoire;

Participer a I'évaluation de certains mets "Tests de golts" du nouveau menu 5.0 et compléter le
sondage d’appréciation en y ajoutant les commentaires des membres du comité de résidents.

» Fonction 3 : Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers

Le comité des usagers et les comités de résidents ont réalisé les activités suivantes :

>

Rendre disponible une ligne avec messagerie vocale pour les usagers voulant apporter des
commentaires ou désirant de I'information ou du support sur les services de santé et les services
sociaux offerts;

Discuter avec les gestionnaires concernés afin d’exprimer nos préoccupations sur les besoins en
soins et services des résidents hébergés, compte tenu du manque d’effectif et des plans de
contingence mis en place;

Suivre le dossier de relocalisation du CLSC La Patrie afin de s’assurer du maintien continu de I'offre
de service offerte a ce point de service pour la population environnante;

Intervenir auprés d’une proche aidante afin de lui fournir de I'information concernant les démarches
et recours possibles en lien avec la perte d’un appareil auditif de son parent hébergé;

Clarifier pour mieux comprendre les situations de chutes de résidents en CHSLD, en lien avec les
décisions relatives a I'utilisation et I'application des mesures de contention;

Intervenir et assurer une représentation visant le maintien de I'offre de service relative a la
célébration de la messe sur une base hebdomadaire, représentant une activité importante pour la
vie spirituelle des résidents et offrant un moment de recueillement important pour eux;

Intervenir auprés des gestionnaires concernées pour maintenir le service de roties préparées a la
demande par le personnel des soins lors du déjeuner du résident;

Accompagner et soutenir un proche aidant a la suite d’un refus d’une demande de service de répit
pour sa conjointe;
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Vérifier et valider auprés du Coordinateur opérationnel local (COL)les informations recueillies en lien
avec la suspension temporaire des activités du centre du jour suite au départ de deux intervenants
afin de connaitre le processus en place et assurer une continuité optimale des services entre le
centre de jour et le programme de soutien a domicile;

Intervenir auprés du chef de service a I’hébergement afin de le sensibiliser sur I’état de détérioration
de certaines chambres de résidents et de prioriser les réparations et la peinture des murs;

Intervention d’écoute et d’explications concernant les soins et services offerts a un résident en
CHSLD présentant de I'agitation et ainsi clarifier la situation et répondre a ses préoccupations;

Demander a la chef de service a ’hébergement qu’un rappel soit fait auprés du personnel pour les
différentes problématiques constatées en hébergement :

o Importance de la mise en bouche de la prothése dentaire du résident en tout temps,
principalement avant les repas

o Importance d’enlever les repose-pieds de la chaise roulante du résident lorsqu’il est dans
sa chambre, lui  permettant ainsi une meilleure stabilité

o Importance d’accorder aux résidents le temps requis pour prendre son repas et socialiser
avec les autres résidents en évitant de desservir les tables trop rapidement

o Souligner au gestionnaire I'importance d’une présence soutenue du personnel lorsqu’il
est auprées du résident en veillant a restreindre la consultation du cellulaire;

Clarifier auprés de la Direction concernant la décision de fermer temporairement douze (12) lits
durant la saison estivale au Centre d’nébergement de Weedon en raison de la pénurie de main
d’ceuvre et connaitre les mesures qui seront mises en place afin d’assurer le maintien des services
d’hébergement aux personnes plus vulnérables. S’assurer également que cette modulation de
services soit seulement temporaire;

Afin de soutenir les réflexions et I'action, participation au webinaire du 22 janvier 2026 organisé par
le Regroupement provincial des comités des usagers (RPCU), rencontre de mobilisation visant a
échanger et a réfléchir avec les autres régions aux besoins de notre région dans le cadre d'une
transition vers Santé Québec;

Implication de la vice-présidente du comité des usagers aux séances de travail du comité de
transition régional afin de contribuer aux réflexions et de formuler des recommandations pour un
mode de fonctionnement réaliste et optimal pour notre région, visant la transition souhaitée en
lien avec la mise en place de la Loi sur la gouvernance du systéme de santé et de services
sociaux touchant les comités d'usagers, comités de résidents et les comités d'usagers
d'établissements;

Se tenir informés et organiser une rencontre spéciale des membres de notre comité d’usagers afin
de discuter du scénario optimal pour notre territoire, dans le but d’assurer une meilleure
représentativité des clientéles et des missions vers cette transformation des services de santé et
services sociaux;

Intervenir auprés de la chef de service en suivi santé afin de lui faire part de nos préoccupations
concernant I'adaptation temporaire des services de soins infirmiers courants au CLSC La Patrie;

10
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Suivre une formation auprés du RPCU, afin de mieux comprendre le role, les fonctions et
I’engagement des membres de comités des usagers et de se renseigner sur nos droits et obligations
avec madame Claire Girouard;

Suivre une formation auprés du RPCU "Promotion de la qualité des soins et services".

» Fonction 4 : Accompagner et assister, sur demande, un usager dans toute démarche qu’il entreprend, y
compris lorsqu’il désire porter plainte

Le comité des usagers et les comités de résidents ont réalisé les activités suivantes :

>

>

Informer et supporter un résident souhaitant un transfert de son conjoint en centre d’hébergement;

Intervenir auprés de la chef de service relativement a des problémes d’attitude et de compétence
de la coiffeuse en centre d’hébergement et des nombreux commentaires négatifs regus;

Intervenir auprés de la chef de service a ’hébergement concernant la violence verbale d’un résident
aupres de d’autres résidents et du personnel;

Informer et accompagner une proche aidante concernant les recours possibles pour porter plainte
relativement a une problématique d’accés au compte bancaire de son conjoint de fait;

Effectuer une démarche auprés de la gestionnaire en hébergement concernant une problématique
de soins et services offerts a un résident, insatisfaction de la proche aidante, et suivi a faire lors de
son transfert;

Effectuer des démarches et rencontrer la gestionnaire des services alimentaires relativement a
plusieurs insatisfactions recues des résidents et membres de familles concernant certains repas
offerts aux résidents hébergés;

Effectuer plusieurs interventions auprés du chef de service des installations matérielles concernant :
. Tables de la salle a manger non sécuritaires

. Sortie d’urgence non accessible en cas d’urgence

. Escalier de sortie d’urgence en état de décrépitude;

Effectuer des demandes auprés de la gestionnaire du centre d’hébergement et du service
informatique régional, afin d’obtenir un signal Wifi fiable au Centre d’hébergement dans un objectif
d’amélioration de la qualité de vie et de stimulation du résident hébergé;

Accompagner une proche aidante pour I'accés aux services de soutien de son proche en soins
palliatifs a domicile.

» Fonction 5 : S’assurer, le cas échéant, du bon fonctionnement de chacun des comités de résidents (CR)
et veiller a ce qu’ils disposent des ressources nécessaires a I’exercice de leurs fonctions

Le comité des usagers a réalisé les activités suivantes :
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> Suivre les interventions des membres des comités de résidents des Centres d’hébergement d’East
Angus et de Weedon et en discuter lors de chaque rencontre;

> Supporter le Comité de résidents du Centre d’hébergement de Weedon dans le dossier des
problématiques alimentaires;

> Demander aux membres des comités de signer un formulaire d’engagement a la confidentialité et
au respect des valeurs et du code d’éthique du comité des usagers et résidents.

» Fonction 6 : Evaluer, les cas échéant, I'efficacité de la mesure mise en place en application des
dispositions de l'article 209.0.1 de la LSSSS

N/A

6. Collaboration avec les autres acteurs du régime d’examen des plaintes

Le comité des usagers et les comités de résidents ont réalisé les activités suivantes :

» Prendre connaissance du Tableau de bord des plaintes lorsque transmis par la Direction de la
qualité, de I'éthique, de la performance et du partenariat (DQEPP);

> Le comité des usagers référe au besoin aux acteurs du régime d’examen des plaintes.

7. Réalisations et projets prévus pour I’année prochaine

Pour la prochaine année, les membres du comité des usagers et des comités de résidents
prévoient les activités suivantes :

> Inviter les membres et nouveaux membres des différents comités de résidents a participer aux
formations offertes par le RPCU, tel que "Les robles et I'engagement des membres de comité";

» En collaboration avec la direction des centres d’hébergement, participer a une activité portant
sur la bientraitance;

> Echanger sur une vision de projets novateurs sur lesquels les membres de notre comité des
usagers pourraient travailler au cours de la prochaine année;
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Poursuivre nos collaborations avec les organismes du milieu communautaire de notre territoire
afin de favoriser 'échange de nos compétences, de perspectives et d’'idées pour le mieux-étre
de la population du territoire;

Participer en mai prochain a I'invitation du collaborateur de la coordination opérationnelle locale
(COL) sur le portrait de la population, une analyse traitée de fagon globale portant sur I'état de
santé et les besoins de la population du territoire;

Etre présents lors de rencontres des partenaires a venir dans le Haut-Saint-Francois et distribuer
des outils promotionnels afin de faire connaitre le comité des usagers;

Inviter les gestionnaires du soutien dans le milieu ainsi que I'organisatrice communautaire du
territoire pour leur présenter notre "Journal de bord" afin d’échanger et définir les modalités de
distribution du journal et désigner la ou les personnes responsables en présentant la stratégie
de diffusion a I'usager;

Inviter la gestionnaire en santé mentale et la gestionnaire DI-DP-TSA et troubles du spectre de
|"autisme pour connaitre les services offerts sur le territoire;

Inviter le responsable du Groupe Emergence-Grise pour mieux comprendre les droits des
personnes LGBTQ+;

Inviter la gestionnaire responsable du soutien dans le milieu de notre territoire a nous présenter
la Politigue nationale de soutien a domicile “Mieux chez soi”’ offrant une rémunération aux
proches aidants afin de se tenir au fait de ces développements;

Participer au forum citoyen sur la lutte contre la maltraitance organisationnelle qui se tiendra le
25 avril 2026 visant a reconnaitre, comprendre et agir face aux pratiques préjudiciables tolérées
par les institutions envers les ainées;

Distribuer les napperons identifiant le Comité des usagers du Haut-Saint-Francois et ses
coordonnées ainsi que les droits des usagers dans plusieurs restaurants de différentes
municipalités du territoire du Haut-Saint-Francois;

Participer I'automne prochain au rassemblement régional des comités des usagers et des
résidents afin d’échanger sur les meilleures pratiques, partager des idées et se concerter sur
des actions pour la défense des droits et 'amélioration de la qualité des services;

Prévoir une assemblée générale et réviser nos régles de fonctionnement et de conduite en
fonction des nouvelles directives du Comité nationale des usagers et de la Loi sur la
gouvernance du systéme de santé et de services sociaux;

Dans le cadre de la semaine des droits des usagers, organiser une activité d’information pour la
population;

Participer aux activités organisées par le Comité des usagers de I’établissement (CUE);
Rendre disponible pour les membres, le cartable "Guide d’accueil pour les membres des comités

des usagers et comités de résidents" et contribuer a la mise a jour de ce cartable, échanger sur
le profil de membres recherchés;
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Poursuivre nos démarches de recrutement de membres des comités dans un souci constant
de représenter nos usagers;

Pour la prochaine année, le comité des usagers continuera de s’acquitter des fonctions qui lui
sont dévolues par la Loi, il a pour objectif de renforcer sa visibilité et continuer a promouvoir
les droits des usagers. |l sera présent dans son milieu et aux différentes activités de sa région;

Participer a la révision du sondage annuel adressé aux résidents hébergés en CHSLD et/ou a
son proche-aidant, sondage de la Direction de I'hébergement du CIUSSS de I'Estrie-CHUS;

Etre & I'écoute des besoins des usagers du territoire du Haut-Saint-Francois afin de recueillir
leurs suggestions pour I'amélioration des soins et services ainsi que des conditions de vie en
milieu d’hébergement en vue d’en faire les recommandations auprés des instances concernées;

Soutenir et accompagner les comités de résidents dans I'actualisation de leur mandat auprées
de la clientéle hébergée;

Prévoir lors de chaque rencontre du comité des usagers visiter le site web du CIUSSS de I’Estrie-
CHUS pour se familiariser a ce site;

Prévoir des rencontres avec les gestionnaires en CLSC afin de mieux connaitre I'offre de service
offerte en CLSC et mieux comprendre le processus d’'une demande de services dans les
différents programmes;

Rencontrer un gestionnaire responsable du code d’éthique de I'établissement afin de discuter
des enjeux éthiques propres aux modes d’organisation des soins et services et des pratiques de
I’établissement;

Se tenir informés des impacts de cette grande transformation vers Santé Québec;

Se tenir informés des travaux et directives provenant du Comité nationale des usagers (CNU);
S’engager a collaborer avec la représentante du secteur Est au CUE pour bien dépeindre les
besoins de notre population dans un contexte de ruralité et s’assurer de I'équité dans les offres
de service;

Afin de s’assurer du meilleur service possible aux usagers du Haut-Saint-Francois, le comité

continuera de travailler en étroite collaboration avec les différentes directions de
|’établissement.
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8. Tenues des rencontres

Le Comité des usagers du Haut-Saint-Francois a tenu six (6) rencontres au cours de I'année 2025-

2026 :

- 6 mai 2025 - 4 février 2026

- 15 septembre 2025 - 24 février 2026
- 13 novembre 2025 -5 mars 2026

Tenue de 'assemblée générale annuelle le 13 novembre 2025.
Les membres ont également communiqué entre eux par courriel et par téléphone selon les besoins.

Rencontre avec des participants des CUs de Val-des-Sources et du Val-Saint-Francois
- 27 janvier 2026 - 27 février 2026 (TEAMS)
- 18 février 2026 -2 mars 2026 (TEAMS)

Rencontre des Comités de résidents de Weedon et East-Angus en 2025-2026 :
Weedon :

East-Angus
- 22 mai 2025 - 27 mai 2025
- 22 septembre 2025 - 12 septembre 2025
-2 mars 2026 - 20 janvier 2026

- 25 mars 2026

Participation aux rencontres de famille les :

-5 mai 2025 et 20 octobre 2025 au Centre d’hébergement de Weedon
-9 avril 2025 et 22 octobre 2025 au Centre d’hébergement d’East Angus

9. Heures approximatives de bénévolat

Les heures de bénévolat estimées par les membres du comité des usagers sont d’environ 600 heures.

Il est difficile d’effectuer une estimation juste et précise en raison du fait que plusieurs petites
interventions sont effectuées et non calculées.

10.Bilan financier

Rapport financier joint
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11.Conclusion - Enjeux et recommandations que vous souhaitez communiquer

au CUE

Que le CIUSSS de I'Estrie-CHUS s’assure d’un accés équitable aux soins médicaux et en temps
opportun aux usagers du Haut-Saint-Francois, que chaque usager puisse avoir accés a un médecin
de famille en assurant une couverture journaliére par un médecin et/ou un(e) infirmier(ere)
praticien(ne) spécialisé(e) IPS aux points de service de Cookshire-Eaton, La Patrie et Weedon.

Que le déploiement de la nouvelle cohorte de médecins s’effectue de facon équitable pour la
région de I'Estrie.

Que le CIUSSS de L'Estrie-CHUS assure un ratio/personnel adéquat et sécuritaire afin d’offrir des
soins et des services de santé de qualité aux résidents hébergés en CHSLD, a la clientéle du
soutien dans le milieu qui souhaite demeurer dans leur milieu de vie le plus longtemps possible
ainsi que dans les autres programmes qui sont offerts dans le Réseau local de services du Haut-
Saint-Francois.

Le manque de ressources professionnelles actuelles, principalement thérapeute en réadaptation
physique et ergothérapeute offrant des services en hébergement est déplorable et entraine des
conséquences majeures en termes de qualité des services offerts aux résidents hébergés.

Encourager et favoriser la poursuite du travail de collaboration et de proximité avec les
gestionnaires de nos deux CHSLD.

Que le CIUSSS de I'Estrie-CHUS, dans un souci de partenariat, facilite 'accés a I'information et
communique tout changement dans le panier de services de la population aux membres du
comité des usagers ainsi qu’aux usagers du territoire.

Nous réalisons et sommes conscients que I'information entre les gestionnaires et les membres
du comité des usagers sur 'offre de services offerte en CLSC ne circule pas, nous aimerions étre
informés afin de s’assurer que les services répondent aux besoins de la population. |l n’est pas
dans la pratique des gestionnaires responsables d’informer les membres du comité des usagers

Que le CIUSSS de I'Estrie-CHUS ajuste adéquatement les budgets des comités des usagers. Cet
ajustement favorisera :
o Lerayonnement du comité des usagers,
o Laformation de ces membres dans le développement de leurs compétences requises et
ce afin d’assumer leur réle adéquatement.

Que le CIUSSS de I'Estrie-CHUS prenne en considération les conclusions soumises suite a la
rencontre des présidentes des Comités des résidents de I'Estrie :

o L’insatisfaction liée a I'’expérience repas et aux services alimentaires

o La difficulté de recruter des bénévoles pour les comités de résidents

o Les soins d’hygiéne personnels, tout particulierement les soins buccodentaires
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e S’assurer du support de la haute direction afin de faire connaitre les comités d'usagers et les
comités de résidents a la population et au personnel ainsi qu’aux partenaires
communautaires conformément au cadre de référence actuel.

e S’assurer du support de la haute direction pour le recrutement des membres des différents
comités d’usagers et de résidents

2026-04-22

Signature de la vice-présidente Date
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