VW CONNAISSEZ-VOUS
Wm VOS DROITS ?

ET VOS OBLIGATIONS ?
Nous sommes formés de citoyens,

pour les citoyens. A votre écoute, nous NOUS SOM M ES LA

transmettons vos commentaires et

suggestions aux établissements afin POU R SI M PLI FI ER
d’améliorer la qualité des soins et des TOUT CELAI

services. Qu'elle soit positive ou négative,
chaque opinion compte. Aprés tout, ce sont
vos conditions de vie dont il est question!

Vous avez des commentaires a
transmettre? Nous sommes a votre écoute.

Votre implication commence ici. POURLES
La confidentialité est U'un de vos droits; DROITS Jan
vous pouvez vous exprimer en toute liberté! DES /

USAGERS

S

DES CITOYENS
450 375-8000, poste 62066 .
comiteusagershy.ciussse-chus(dssss.gouv.qc.ca Pour valoriser vos droits et vos libertes
SANTEESTRIE.QC.CA | /_\
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Votre organisme indépendant qui vous
représente devant le réseau de la santé
et des services sociaux de la Haute-
Yamaska. La mission du comité des
usagers est double...

bien vous RENSEIGNER et
bien vous REPRESENTER.

Vous
rensegney

Il est difficile d’avoir une vision claire
sur ses droits et ses obligations,
surtout en ce qui concerne les soins
et services sociaux. Soucieux de votre
bien-étre, nous nous assurons que
vous soyez bien informés. C'est dans
l'intérét de tous!

Droit a Uinformation sur les services, les
ressources disponibles et les modalités d’acces;

Droit aux services de santé et de services sociaux
adéquats sur les plans scientifique, humain et
social, et ce de maniére continue, personnalisée et
sécuritaire, selon les ressources disponibles;

Droit de choisir le professionnel ou ['établissement
qui offrira les services, tout en considérant
lorganisation des services et la disponibilité des
ressources dudit établissement;

Droit de consentir aux soins ou de les refuser;

Droit d’étre informé sur mon état de santé et de
bien-étre, sur les options possibles, selon mon état,
et sur les risques et les conséquences associés a
chacune des options avant de consentir ou de
refuser des soins;

Droit de participer a toute décision qui concerne
ma situation;

Droit de recevoir des soins appropriés en cas
d'urgence;

Droit d’exercer un recours en raison d'une faute
professionnelle ou autre;

Droit a l'hébergement lorsque mon état de

santé ne permet pas mon retour a domicile, ou

si une place ne m’est pas assurée auprés

d'un autre établissement/d’une ressource
intermédiaire/d’une ressource de type familial

oU je peux recevoir les services requis par mon état;

Droit d’étre accompagné ou assisté par la
personne de mon choix pour une demande
d’information sur les services offerts ou pour
une démarche de plainte;

Droit d’accés a mon dossier, sauf si mon
médecin traitant (ou celui désigné par le
directeur général de l'établissement) m’en
refuse momentanément l'acces, jugeant que

la communication du dossier ou d’une de ses
parties causerait un préjudice grave a ma santé;

Droit a la confidentialité de mon dossier,
que nul ne peut consulter sans mon
consentement (ou la personne habilitée a
consentir pour moil;

Droit a des services en anglais, dans la mesure
ou le prévoit le programme d'accés a ces
services établi pour ma région.

MES OBLIGATIONS

Respecter les reglements et les politiques
de l'établissement;

Utiliser les services de facon judicieuse;
Etre disponible et respecter l'équipe de soins;

Collaborer et participer activement a toute
mesure concernant mon état de santé;

Fournir a tout intervenant linformation
nécessaire aux soins requis.




