Si vous souhaitez vous joindre
a nous ou recevoir plus
d'informations sur nos activités
communiquez avec Nous:

Comité des usagers et

des résidents du Val-St-Frangois
Tél.: 819-542-2777

poste: 55345

Autres ressources:
Commissaire aux plaintes et

a la qualité des services CIUSSS
de I'Estrie-CHUS

Tél.: 1-866-917-7903

Centre d’assistance et
d’accompagnement aux plaintes
de I'Estrie (CAAP)

Tél.: 1-877-767-2227

Le Protecteur du Citoyen
Tél.: 1-800-463-5070

C’est un service confidentiel

POUR FAIRE
RECONNAITRE

SES DROITS, A

IL FAUT LES CONNAITRE

Comité des Usagers
et des Résidents
du Val-Saint-Francois

- le droit a I'information;
- le droit aux services;

_ le droit de choisir Vous n’étes pas seul...

son professionnel
ou I'établissement;

- le droit de recevoir les soins
que requiert son état;

- le droit de consentir a des soins;
- le droit de participer aux décisions;
- le droit d’étre accompagneé,

assisté et représente; Nous sommes la pour
- le droit a 'hébergement;

- le droit de recevoir des services VOuS aider a vous retrouver

B RS Piig e dans le labyrinthe de Santeé
- le droit d’acces : L

a son dossier d’usager; etSerwces Sociaux.
- le droit a la confidentialité sy L0
de son dossier d’'usager;

- le droit de porter plainte

FAITES-LES RESPECTER




COMITE
DES USAGERS

QU’EST ﬁ CE
QU’UN USAGER?

COMITE
DES RESIDENTS

Le comité vellle a ce
que vous soyez traites
avec respect et dignite
tout en reconnaissant
vos droits et libertés.

|l est un porte-parole
important des usagers
aupres du CIUSSS

de I'Estrie-CHUS.

Un usager du réseau
de la santé et des
services sociaux,

ce n'est pas qu'une
personne malade.

En effet on nait usager
et on meurt usager.

Le Comité contribue
de maniére active 3
I'amélioration de la
qualité des services
au sein des CHSLD
de Windsor, Richmond
et Valcourt.



