)
4 ° Vd
Comité des usagers

Memphrémagog
Nous joindre

Téléphone : 819 843-2572, poste 2639
Sans frais : 1 800 268-2572
Courriel : cusagers.mm@ssss.gouv.gc.ca

Trois installations

50, rue Saint-Patrice Est, Magog, J1X 3X3
(CH, CHSLD, CLSC)

435, rue Dufferin, Stanstead, JOB 3E2
314, rue Principale, Mansonville, JOE 1X1

Centre intégré
universitaire de santé

et de services sociaux

de I’Estrie - Centre

hospitalier universitaire

de Sherbrooke

Québec
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Comité des usagers

Memphrémagog

Services aux usagers et résidents

Nous pouvons vous aider
819 843-2572, poste 2639
Sans frais : 1 800-268-2572

cusagers.mm@ssss.gouv.qc.ca

Un comité qui soutient, informe

et accompagne...

Nous sommes une éfuipe de bénévoles rattachée a l'installation CSSS de
Memphrémagog du CIUSSSE de I'Estrie - CHUS. Nous sommes gardiens de
vos droits. Nous sommes la voix citoyenne du réseau. Notre comité est
institué par la Loi suriles services de santé et les services sociaux.

Des bénévoles
soucieux de la
qualité

Nous veillons a ce que tous les usagers de

I'installation CSSS de Memphrémagog soient

traités dans le plus grand respect de leurs
droits.

Nous sommes soucieux de la qualité du
milieu de vie et des soins prodigués aux
usagers et résidents.

Nous souhaitons entendre vos commen-
taires sur la qualité des soins et services
regus. Votre satisfaction est au coeur de
notre mission. Nous sommes notamment
représentés au conseil d’administration du
CIUSSSE de I’Estrie - CHUS.

Si vous étes intéressés
a joindre les rangs du comité,
veuillez communiquer avec

nous au 819 843-2572, poste 2639
ou par courriel a

cusagers.mm@ssss.gouv.qc.ca

Notre mandat

e Vous renseigner sur vos droits et
obligations;

* Promouvoir 'amélioration de la qualité de
vos conditions de vie;

e Evaluer votre degré de satisfaction a
I’égard des services obtenus;

e Défendre vos droits et vos intéréts collectifs
et individuels;

* \/ous accompagner et vous assister, sur
demande, dans toute démarche que vous
pourriez entreprendre dont celle de porter
plainte.



Vos droits en tant
qu’usager ou résident
selon la loi

e Droit a I'information

e Droit aux services

e Droit d’acces a votre dossier

e Droit a la confidentialité de votre dossier

e Droit de participer aux décisions

¢ Droit de consentir a des soins ou de les refuser

e Droit d’étre accompagné, assisté et représenté

¢ Droit de recevoir les soins requis par votre état
e Droit de recevoir des services en langue anglaise

e Droit de choisir votre professionnel ou votre
établissement

¢ Droit a I’hébergement

e Droit de porter plainte

Vos responsabilités

Chacun de vous, jeune, adulte ou ainé, devez

prendre une part active a votre santé en assumant

les responsabilités suivantes :

¢ Adopter de saines habitudes de vie et des choix
alimentaires éclairés;
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e Prendre les bonnes décisions concernant votre
santé et celle de vos proches;

e Participer a la mise en place de votre plan
d’intervention (PI) ou de services individualisés,
et a la modification de ce plan;

¢ Vous informer du diagnostic, du pronostic, des
traitements a envisager avec les risques et les
conséquences qui y sont associés, et aux résul-

tats d’analyse ou d’examen;

¢ Vous doter d’outils qui peuvent vous aider dans
ce domaine;

e Participer aux décisions qui vous concernent®;

e Utiliser les services de fagon judicieuse.

* z . N . . . .
Gouvernement du Québec - Loi sur les services de santé et les services sociaux (article

10), chapitre S-4.2.

Nous somme

des gens de coeur

et nous connaissons vos dronts'w
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Votre collaboration

Votre maniére d’agir est importante afin de contribuer
a l'atteinte d’une qualité optimale de soins et services.
Voici des exemples de collaboration attendue de votre
part :

¢ Rendre disponibles toutes les informations
pertinentes reliées a votre situation de santé;

¢ Rechercher des solutions aux problémes rencontrés
et collaborer au plan d’intervention ou au plan de
services individualisés;

e Entretenir des relations empreintes de respect et
de courtoisie avec les autres usagers, les résidents
et le personnel;

e Favoriser un environnement sécuritaire,
calme et paisible;

* Respecter les réglements et les politiques
de I'établissement.
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Le Comité des usagers continué du CSSS de
Memphrémagog est membre du Regroupe-
ment provincial des comités des usagers
(RPCU) et de la Fédération des comités des
usagers et des résidents du Québec (FCURQ)
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