
Stratégie 23-27

C’est avec enthousiasme que nous déployons notre stratégie 2023-2027. Nous avons confiance qu’elle s’actualisera 

avec l’apport de chaque membre de notre communauté interne et avec nos partenaires.

Cette stratégie est en cohérence avec ce qui a été bâti 

depuis la création du CIUSSS de l’Estrie – CHUS en 2015, 

tout en mettant de l'avant les valeurs contemporaines 

d’équité et de durabilité. Elle témoigne de la volonté de 

nous adapter constamment aux besoins de la population 

et à la transformation du réseau de la santé et des 

services sociaux. Elle témoigne aussi de notre volonté de 

décentraliser les pouvoirs et de partager la responsabilité 

de la santé et du bien-être avec les personnes et les 

communautés.

Le CIUSSS de l’Estrie – CHUS est unique. Sa mission 

comprend la gamme complète des soins de santé et 

services sociaux ainsi qu’une riche programmation 

universitaire. Notre stratégie 2023-2027 vient, en plus, 

renforcer les leviers nécessaires afin de créer de la valeur 

pour la population. D’abord parce qu’elle confirme que 

le domicile est l’endroit de choix pour recevoir des 

soins et services. Ensuite, parce qu’elle se concentre 

sur des éléments structurants pour que l’organisation 

réalise sa mission, incluant la prévention, tout en 

innovant et en favorisant le bien-être des membres 

de la communauté interne.

Nous vous convions à vous imprégner de cette stratégie 

et à identifier les façons dont nous pouvons y contribuer, 

chacun à notre façon. Ensemble, nous relèverons plus 

rapidement les défis et pourrons en faire profiter la 

population de l’Estrie et celle du Québec.

Stéphane Tremblay, 

président-directeur général



D'ici 2027

DES PERSONNES AUDACIEUSES, 
INSPIRANTES ET INNOVANTES 
MOBILISÉES POUR...

Dispenser des soins et services de qualité empreints 
d’humanisme et adaptés aux di�érentes réalités

Contribuer au mieux-être de la population 
et de notre communauté interne

Favoriser l’évolution constante des pratiques en 
maximisant le potentiel de la mission universitaire, 
notamment par la recherche et l’enseignement

Valoriser l’inclusion et le développement durable 
(social, économique et environnemental)

Pour les usagers et usagères ainsi que leurs proches : 
favoriser le chez-soi comme milieu le plus adapté au 

mieux-être

Pour notre communauté interne : o�rir des milieux de travail 

qui contribuent au développement et à l’épanouissement

Pour la population : transformer les pratiques grâce à la 

mission universitaire, à l’innovation et au développement 

de forces et de savoirs

Pour la société : contribuer au développement durable 

sur les plans social, économique et environnemental

Notre vision Nos orientations 
stratégiques

Nos objectifs

Rapprocher les soins et 
services du milieu de vie 
des usagers et usagères

1

Adapter les soins et services 
en fonction des besoins de 
la population et du contexte 
de nos ressources

2

Clarifier les communications
adressées à la population
sur les façons d’accéder 
aux soins et services

3

Mettre à contribution les 
usagers et usagères ainsi 
que leurs proches dans la 
prise de décisions les 
concernant

4

Communiquer aux 
personnes les informations 
les concernant à chaque 
étape de leur parcours 
de soins et services

5

Améliorer la santé et le 
bien-être au travail des 
membres de la 
communauté interne

6

Systématiser l'appui de 
la mission universitaire 
dans une perspective 
d’accompagnement dans la 
transformation et l’innovation  

7

S'unir avec les communautés 
pour agir sur les facteurs 
qui améliorent la santé

8

Renforcer la résilience des 
personnes et de l'organisation 
pour s'adapter aux e�ets 
des changements climatiques

10

Diminuer l'impact 
environnemental de 
l'organisation

9

Évoluer vers un milieu 
où l’équité, la diversité 
et l'inclusion sont 
omniprésentes

11

1. Augmenter la proportion des usagers, des 
usagères et de leurs proches qui rapportent 
une expérience positive en lien avec les 
pratiques favorisant le chez-soi

2. Augmenter la proportion des membres de la 
communauté interne qui recommandent à leur 
entourage de venir travailler au CIUSSS de 
l'Estrie – CHUS

3. Augmenter le pourcentage d'atteinte des 
cibles d'accès de nos Ententes de gestion 
et d'imputabilité (EGI) convenues avec le 
ministère de la Santé et des Services sociaux

4. Diminuer le nombre d'événements indésirables 
ayant des conséquences sur les usagers et 
usagères

5. Augmenter le sentiment d’appropriation de la 
communauté interne envers la mission 
universitaire

6. Augmenter l'engagement de la communauté 
interne envers les actions de développement 
durable du CIUSSS de l'Estrie – CHUS


