
 

 

PRINCIPE 7 – SOUTENIR LES PERSONNES EN SITUATION DE 
MALTRAITANCE 
Nous accompagnons les personnes aînées dans leurs démarches avec respect en fournissant l’information 
nécessaire afin de faire des choix libres et éclairés et développer leur pouvoir d’agir. 

Accompagner une personne aînée en situation de maltraitance requiert une approche sensible, 
respectueuse et centrée sur son rythme ainsi que sur ses choix. L’objectif est de lui redonner du pouvoir, 
de restaurer sa dignité et de renforcer sa capacité d’agir. En lui offrant une information claire, en soutenant 
ses démarches et en respectant ses décisions, nous lui permettons de retrouver progressivement confiance 
et maîtrise, dans un environnement sécurisant et bienveillant. 

Ce principe ne peut s’appliquer de manière uniforme dans toutes les organisations. Toutefois, certaines 
actions peuvent être mises en place afin de s’assurer que la personne a accès à l’information sur les 
ressources disponibles et qu’elle se sente en confiance envers l’organisation. 

ACTIONS BIENTRAITANTES 

1. Actions simples et immédiates dans l’interaction 

 Mettre à disposition, dans des endroits visibles, des dépliants sur les droits, les ressources 
locales, la Ligne Aide Maltraitance Adultes Aînés, etc. 

 Accompagner la personne dans ses démarches (plainte, recours, soutien juridique ou 
psychosocial). 

 Présenter l’ensemble des options afin de lui permettre de faire un choix libre et éclairé. 

 Respecter ses choix, y compris ses refus. 

 Soutenir la personne dans ses démarches sans faire les choses à sa place, en lui offrant un 
accompagnement sans prendre le contrôle de ses démarches. 

2. Actions organisationnelles structurantes 

 Former le personnel à repérer les signes de maltraitance et s’assurer qu’il connaît les ressources 
vers lesquelles orienter la personne. 

 Veiller à ce que les démarches de l’organisation respectent les droits de la personne et son 
consentement (Charte canadienne, Charte québécoise, etc.). 

 Former les intervenants à l’approche du pouvoir d’agir (empowerment). 

 Promouvoir la bientraitance dans les milieux de vie (sensibilisation, valorisation des pratiques 
bientraitantes). 

 Former au sein de chaque équipe, au moins une personne-ressource en matière de maltraitance. 


