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Équipe télésanté : 
 

Numéro sans frais : 1 844-822-3520, option 4 

BOTTIN DES RESSOURCES NOTES PERSONNELLES DE FORMATION 

Équipe de soutien technique : 
 

Numéro sans frais : 1 866 942-0084, option 5, option 1 
 

Horaire du soutien technique : 
 

Du lundi au vendredi de 8 h à 16 h 30 

Équipe des ǎǘƻƳƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜǎ Řǳ /L¦{{{ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǊƛŜ - CHUS : 
 

819 346-1110, poste 24479 
Numéro sans frais : 1 844-822-3520, option 3, option 1 

Centrale des rendez-vous du CHUS : 
 

Courriel : cliniqueexternehf.chus@ssss.gouv.qc.ca  
 

Service des archives du CHUS : 
 

Télécopieur : 819 820-6418 
 

mailto:cliniqueexternehf.chus@ssss.gouv.qc.ca
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Étapes préparatoires à une clinique virtuelle 

 tǊŞǇŀǊŜǊ ƭŀ ǘǊƻǳǎǎŜ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊ ŎƘŜȊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ  
 et le cellulaire sont chargés   4  

 Faire ǎƛƎƴŜǊ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ 4 

 Faire un test du signal cellulaire pour déterminer si la clinique sera réalisée en temps  
 réel ou temps différé (si le signal est insuffisant voir page 9 de cet aide-mémoire)  5 

 Recharger la tablette et le cellulaire  5 

 tƭŀƴƛŦƛŜǊ ǳƴŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŜȄǇŜǊǘŜ  5 
 

;ǘŀǇŜǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ ŎƘŜȊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

 tǊŞǇŀǊŜǊ ƭŀ ǘǊƻǳǎǎŜ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊ ŎƘŜȊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ  
 et le cellulaire sont chargés  6 

 Établir le réseau sans fil Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ŎŜƭƭǳƭŀƛǊŜ  7 

 Mettre en marche la tablette et iƴǎǘŀƭƭŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ  7 

 Effectuer la clinique virtuelle  8 

 ¢ŜǊƳƛƴŜǊ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ƭŜ ǎƻƛƴ ŀǾŜŎ ƭΩǳǎŀƎŜǊ  8 

 Éteindre le cellulaire, dŞǎƛƴŦŜŎǘŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǊŀƴƎŜǊ  8 

 Recharger la tablette et le cellulaire  8 
 

;ǘŀǇŜǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ŘƛŦŦŞǊŞ : 

CƘŜȊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

 Mettre en marche la tablette et iƴǎǘŀƭƭŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ 9 

 Prendre des photos et des vidéos avec la tablette, dans Reacts  9 

 ¢ŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜ ǎƻƛƴ ŀǾŜŎ ƭΩǳǎŀƎŜǊ  11 

 5ŞǎƛƴŦŜŎǘŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ le ranger et recharger la tablette  11 

Avec ƭΩinfirmière experte, à votre bureau 

 Établir le réseau sans fil Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ŎŜƭƭǳƭŀƛǊŜ  12 

 Mettre en marche la tablette et iƴǎǘŀƭƭŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ  12 

 Effectuer la clinique virtuelle  13 

 Supprimer les photos et les vidéos  15 

 Terminer la clinique virtuelle puis recharger la tablette et le cellulaire  15 
 

Foire aux questions 16
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3 
 

 tǊŞǇŀǊŜǊ ƭŀ ǘǊƻǳǎǎŜ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊ ŎƘŜȊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ Ŝǘ ƭŜ 
 cellulaire sont chargés 
 

Important : Avant de préparer la trousse, assurez-vous que la tablette et le cellulaire sont 
ōƛŜƴ ŎƘŀǊƎŞǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎΦ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Contenu du sac de transport de la tablette : 
 

o Tablette 
o Chargeur de tablette 
o Caméra 
o Cellulaire 
o Chargeur de cellulaire 
o Aide-mémoire pour les infirmières-ressources 
o Formulaire de consentement 

 
Contenu du sac de transport du trépied : 
 

o  Trépied 
o  Support à tablette pour fixer la tablette sur le trépied 

 
 CŀƛǊŜ ǎƛƎƴŜǊ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

 

Si une clinique virtuelle est nécessaire avec une infirmière experte ŀǇǊŝǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ǇƭŀƛŜΣ ŦŀƛǘŜǎ ǎƛƎƴŜǊ ǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƛƴŦƻǊƳŜȊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǉǳŜ 
ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ όǇƘƻǘƻǎ Ŝǘ ǾƛŘŞƻǎύ ne seront pas conservées, 
ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ǳƭtérieurement.  
 

 
 
 

Q3. WΩŀƛ ŘŞǎŀŎǘƛǾŞ ǳƴŜ ŎŀƳŞǊŀ ǇŀǊ ŜǊǊŜǳǊ Ŝǘ ƧŜ ǾƻǳŘǊŀƛǎ ǊŞŀŎǘƛǾŜǊ ŎŜƭƭŜ-ci. Comment  dois-je 
 procéder? 

 

1. !ǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭΩƛŎƾƴŜ ζ tŀǊŀƳŝǘǊŜǎ η Řŀƴǎ wŜŀŎǘǎ 
2. Appuyez sur « Entrées supprimées » 
3. Choisissez, dans la liste déroulante, la caméra que vous souhaitez réactiver  

(ex. : Logitech HD Webcam C615)  
4. Appuyez sur « Réactiver » 

Q4. WŜ ƴΩŜƴǘŜƴŘǎ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŜȄǇŜǊǘŜΣ ǉǳŜ Ǉǳƛǎ-je faire? 
 

1. Vérifiez que le volume des haut-parleurs est à 100 % en appuyant sur le bouton 
volume + de la tablette 

2. !ǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭΩƛŎƾƴŜ « Paramètres »           Σ Ł ŘǊƻƛǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ wŜŀŎǘǎ Ŝǘ ǎǳǊ 
ƭΩƛŎƾƴŜ  « Audio/Vidéo »  

3. Dans la fenêtre « Paramètres audio et vidéo », section « Haut-parleurs/sortie », 
augmentŜȊ ƭŀ ōŀǊǊŜ ŘŜ ǾƻƭǳƳŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ǎƻƛǘ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ 

 

 

 

 

 

Q5. Lors de ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜΣ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ƳΩƛƴŘƛǉǳŀƴǘ ǉǳŜ ²ƛƴŘƻǿǎ ŜŦŦŜŎǘǳŜ 
 une mise à jour apparaît. Que dois-je faire? 

 

1. Laissez Windows installer la mise à jour. Cela prendra quelques minutes. Ensuite, 
votre tablette sera prête pour effectuer une clinique virtuelle. 

Q6. [ƻǊǎ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ wŜŀŎǘǎΣ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ wŜŀŎǘǎ 
 doit être installée. Que dois-je faire? 

 

1. Répondez toujours « Plus tard ».  

ÉTAPES PRÉPARATOIRES À UNE CLINIQUE VIRTUELLE 

Chargeur cellulaire 

Chargeur tablette 

FOIRE AUX QUESTIONS 
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Q1. [ƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ virtuelle en temps réel la qualité de la communication est 
 intermittente voire médiocre. Que puis-je faire? 

 
tƻǳǊ ǘŜƴǘŜǊ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ qualité de votre communication lors de la clinique virtuelle en 
temps réel, ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŜȄǇŜǊǘŜ ǇŜǳǘ ŘŞǎŀŎǘƛǾŜǊ ƭŀ ŎŀƳŞǊŀ ŘŜ ǎŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ en appuyant sur 
ƭΩƛŎƾƴŜ ζ ŎŀƳŞǊŀ η ǎƛǘǳŞŜ Ŝƴ ōŀǎΣ Ł ŘǊƻƛǘŜΣ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳŞǊŀΦ   

 
 
 
 
 
 
 
 

{ƛ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜ Ǉŀǎ ƳŀƭƎǊŞ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ŜŦŦŜŎǘǳŜȊ ǾƻǘǊŜ 
clinique virtuelle en temps différé (voir section Clinique virtuelle en temps différé située à la 
page 9 du présent aide-mémoire).  

 
Q2. Lorsque je suis connectée à Reacts, je vois ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳŞǊŀΦ /ƻƳƳŜƴǘ 
 puis-ƧŜ ŘŞǎŀŎǘƛǾŜǊ ƭŜǎ ŎŀƳŞǊŀǎ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ Ł ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ Ŝǘ ǾƻƛǊ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ 
 caméra Logitech C615? 
 

1. !ǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭΩimage de la caméra que vous souhaitez désactiver et maintenez-y 
votre doigt environ 2 secondes. Relâchez ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳŞǊŀ. Un menu contextuel 
ǎΩŀŦŦƛŎƘŜǊŀΦ 

2. Appuyez sur « Supprimer » dans le menu contextuel 
3. Appuyez sur « Confirmer » 

 Faire un test du signal cellulaire pour déterminer si la clinique sera réalisée en temps 
 réel ou en temps différé (si le signal est insuffisant, voir « Clinique en temps différé ») 
 

1. Mettez en marche le cellulaire 
2. Appuyez ǎǳǊ ƭΩƛŎƾƴŜ ζ Speedtest » 
3. Appuyez ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎǳǊ ƭΩƛŎƾƴŜ ζ {ǇŜŜŘǘŜǎǘ η 
4. Lors du 1er test, appuyez sur « Commencer le test »  
5. Lors des tests suivants, appuyez plutôt sur « Tester à nouveau » 

 

 

 

 

 

Les résultats du test doivent être égaux ou supérieurs à 1 Mbit/sec en débit descendant et 
montant. Si les valeurs sont inférieures ƻǳ ǉǳŜ ƭŜ ǘŜǎǘ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞ Ł ŎŀǳǎŜ ŘΩǳƴ 
mauvais signal, la clinique virtuelle devra se faire en temps différé. Pour se faire, aller à la 
section « Clinique en temps différé », page 9, du présent aide-mémoire. 

 Recharger la tablette et le cellulaire 
 

Lors de votre arrivée au bureau, rechargez la tablette et le cellulaire.  

 tƭŀƴƛŦƛŜǊ ǳƴŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŜȄǇŜǊǘŜ  
 

Pour planifier une clinique virtuelle, contactez sans tarder, par téléphone, ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ 
experte afin de convenir avec elle : (1) ŘΩǳƴŜ ŘŀǘŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƘŜǳǊŜ pour effectuer la clinique; 
(2) de ƭǳƛ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳ Ŝǘ ǇǊŞƴƻƳ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ  

!ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ǇƭŀƴƛŦƛŞ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊe experte, communiquez, par courriel, 
avec la Centrale des rendez-vous du CHUS. Transmettez dans votre courriel les informations 
suivantes pour chaque usager : (1) nom du programme : Télésanté/TASP à domicile; (2) nom 
Ŝǘ ǇǊŞƴƻƳ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǎƻƴ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ dossier CHUS ou sa date de naissance; (3) date et 
heure souhaitées pour la clinique virtuelle; (4) type de plage : Plage polyvalente; (5) endroit 
où se déroulera la clinique Υ !ǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΤ Ŝǘ όсύ votre nom et numéro de 
téléphone afin que la Centrale des rendez-vous puisse vous rejoindre advenant une situation 
problématique.  

2. 

1. 2. 3. 4. 5. 

FOIRE AUX QUESTIONS 

1. 

Nom de 
la caméra  




