10014128 103 O II0INETRN
TRE
120

CENTRE DE COORDINATION
DE LA TELESANTE

CENTRE INTEGRE UNIVERSITAIRE DE SANTE ET
DE SERVICES SOCIAUX DE L’ESTRIE - CENTRE
HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE SHERBROOKE

TELEASSISTANCE EN SOINS DE PLAIES (TASP) A DOMICILE

AIDE-MEMOIRE ET FOIRE AUX QUESTIONS

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de I’Estrie - Centre
hospitalier universitaire

e e Québec
Québec Juillet 2017, version 6



BOTTIN DES RESSOURCES

Equipe télésanté

Numéro sans frais1844-822-3520, option 4

Equipede soutien technique
Numeéro sans fraisl 866 942-0084, option5, option 1
Horairedu soutien technique

Du lundi au vendredi de 8 h a 16 h 30

Equipedsa (2 Y2 1 KSNJ LISdzi Sa -RdwS/

8193461110, poste 24479
Numeéro sans frais1844-822-3520, option 3pption 1

Centrale des renderous du CHUS

Courriel: clinigueexternehf.chus@ssss.gouv.qgc.ca

Service des archives du CHUS :

Télécopieur 819820-6418

AIDEMEMOIRETFOIRE AUX QUESTIGNASRA DOMICILE

NOTES PERSONNELLESIRMATION

19

AIDEMEMOIRETFOIRE AUX QUESTIOWNASA DOMICILE


mailto:cliniqueexternehf.chus@ssss.gouv.qc.ca

NOTES PERSONNELLES DE FORMATION TABLE DES MATIERES

Etapes préparatoires a une clinique virtuelle
t NBLJI NBNJ £ (GNRBdzaaS I @Fyd RS LI NIANI OKSI

Fairea A Ay SNJ £ S F2N¥dzZ  ANB._ RS 02yasSyidasSyS4i t

Faire un test du signal cellulaire pour déterminer si la clinique sera réalisée en temps
réel ou temps différési b signal est insuffisant voir pagel® cet aidemémoire 5

tEEYyATASNI dzyS Of AyAljdzS GANIASEES | 98D ¢ 0

;0F1LSa RS NBIFIEAAINIGAZ2Y RQdzyS Of AyAljdzS @A NI d.
t NBLJI NBNJ £ (GNRdzaasS | dFyd RS LI NIAN OKSI

c0F1LISAE RS NBlItAAFGAZ2Y RQdzy:S Of AyAljdzS @A NI d
KST fQdzal ISNJ

Prendre @&s phots etdesvidéos avec la tablette, dans Reacts .~ 9
CSNYAYSNI €S az2Ay L @2S0 £ Qdzal ASNI .. 11
5SaAyTSOiS NE Qg rachdrgdr¥aSaplétee. 11
Avecfirfirmiére experte,a votre bureau
Bablirle réseawsans fit t QFf ARS Rdz OSft f dzZ  ANB 12
Mettre en marche latabletteeyia G I £ £ SNJ £ QS| dzA LISY Sy 4 12
Effectuer la cliniqueirtuelle 13
Supprimer les photos @eSVIAGOS 15
Terminer la cliniqueirtuelle puis recharger la tablette et le cellulaire 15
FOIre aUX QUESTIONS 16
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ETAPES PREPARATOIRES A UNE CLINIQUE VIRTUELLE ’ I FOIRE AUX QUESTIONS

t NBLIF NBNJ f+ GNRBdzaasS | @Fyd RS LI NIANI OKST f @dzZAMQASENIRSE | @@ @3 dandh 810 G 1dx8S Nt I LilciNDofsdahuB& e & O f
cellulaire sont chargés procéder?

ey V2

Important : Avant de préparer la trousse, assungms que la tablette et le cellulaire sont 1. ! LIJdz2 ST adzNJ t QAOsyS ¢ tI NI YSGiINBa n RIY
0ASY OKINHSa& | TAYRRREMANSING RSy RINP 03 IBSIHASYSy i ad 2. Appuyez sur « Entrées supprimées »
3. Choisissez, dans la liste déroulante, la caméra que vous souhaitez réactiver
(ex.: Logitech HD Webcam C615)
4. Appuyez sur « Réactiver »

Chargeuttablette

Q4 WS yQSyiSyRa LI & o0ASYy -jdfard?y TANNXASNB S ELISN.

1. Vérifiez que le volume des haparleurs est a 1006 en appuyant sur le bouton
volume + de la tablette

2.1 LILJdze ST & Hakimétr@i
f QA QAudi®@Vidéo»

Contenu du ac de transport de la tablette 3. Dans la [e@étr& Paramétres au@io et vjdéa’section« Hqutparleurs/sortie», o

augmens| €I O0F NNB RS @2f dzvYS 2dzaljdzQt OS | d:

Chargeur cellulaire

¥ St RNBAGS RS f QAYyGSNF

Tablette

Chargeur de tablette

Caméra

Cellulaire

Chargeur de cellulaire

Aidemémoire pour les infirmiéregessources
Formulairede consentement

I' )) Haut-parleurs/sortie
Sélectionnez une sortie par défaut

Haut-parleurs (2- Périphérique High Definition Audio) .

T Rafraichir les listes de périphériques

O OO OO0 O0Oo

Contenu du ac de transport du trépied o o L A A
Q5. Lors def Q2 dzd8SBIL dzNB Gl 6f SGUSE dzy YSaalr3asS YQA:

o Trépied une mise a jour apparait. Que doje faire?

0 Support &ablette pour fixer la tablette sur le trépied

1. LaisseaWindowsinstaller la mise a jour. Cela prendra quelques minutes. Ensuite,

CFANB &aA3IYySNI S F2NNdzZ | ANB Sy G SYSy il +t f Qudgdretablgtieserapréte pour effectuer uneclinique virtuelle.

Si une clinique virtuelle est nécessaire avec une infirmiere expettdNB &  f Qsﬁl f dzk G A 2 YO6. RS NEFRS  Q2dz@SNIdzNB RS wSlE OGasz dzy YSaal 3
L FAST FILAGSE aAIYySNI dzy F3MNYddf dENS ARS 2@3(38&8)[@@2& dﬁ@rglﬂqslﬂafﬂj@@geldéém'a

fSa R2yySSa LINR&ASaE t fQIAR&eR@ntpaﬁcomsS\@ésythEI)\S OLK202a ARS2avu

jdzQAt yS aSNy LI & tedewieinénof S RS € Sa O2yadzg GdSNI dzf 1 Repondeztoulours«PIustard»
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FOIRE AURUESTIONS

Ql.[ 2 NBE R Qdzy\Btueld feh yermps dZl laqualité de la communication est
intermittente voire médiocre.Quepuisje faire?

t 2dzNJ G Sy (S NIqualigéldy BfreAcanNdimidatibnl lors de la clinique virtuelle en
temps réel,ft QAY FANXYASNE SELISNIS
tQAOLYS 7 OFYSN} n aArddss 8y

0FaX t RNERBAUGS

Logitech HD Webcam C._

7

(A (1 yamirds RS (1 oevvawaordizy ys aorvsis fESSATRIRIMEEE AL s i e dol et

clinigue virtuelle en temps différé (voir secti@inique virtuelle en temps différ&ituée a la
page 9 du présent aidmémoire).

Q2. Lorsque je suis connectée Reacts, je void QA Y IS RS LJ dza& RQdzy S
puseS RSal OGA@GSNI fSa OFYSNIa AyidS3aINBSa t
caméra Logitech C615?

1. ! LJLJdzeé S imagé deNa car@rgue vous souhaiterlésactiveret maintenezy
votre doigtenviron 2 secondeRelachef QA Y I 3 S R 8n niehu caitextusi NJ
aQF FFAOKSNI o

2. Appuyez sur «upprimer» dans le menu comixtuel

3. Appuyez sur « Confirmer

Propriétés de la caméra

Nom de
la caméra

Logitech HD Webcam C._

73

Actualiser

Supprimer

Ejecter
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Faire un test du signal cellulaire pour déterminer si la clinique sera réalisée en temps
réel ou en temps différé (si le signal est insuffisantiv« Clinique en temps différé)

1. Mettezen marche le cellulaire
2. Appuyead dzNJ f SpeéitesbS
3. AppuygRS y2dz@SI dz adzNJ £t QA Ot yS

O ¥ v-8TRGY T igsy amyiyez syrCommeqcgr o test

A A~ 4 A

( t-,. =
al
Speedtest) N\ b

Les résultats du test doivent étre égaux ou supérieutsMbit/sec en débit descendant et

section« Ainique en temps différ®, page 9du présent aidenémoire

Recharger la tablette et le cellulaire
- d® T/ 2YYSydl

{ilors de §airg Brives gourghg, feclipraeia rablegteSeyigagltlaire. QA Y I 3 S
tfFyYAFASNI dzy S Of AyAljdzS GANILdzSt S

=NGINMD INN Y STHIOLVYVdIUd SIdVLI
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Pour planifier une clinique virtuelle,ontactez sans tarderpar téléphone f QA y T
experte afinde convenir aveelle: (1)RQdzy S Rl (S Boiir efe@uisylaSelinki: g
(2)def dzA (NI yaYSGGNB €S y2Y SiéG LINBy2Y RS

P'LINBE& | @2ANI LI I YATAS f kexpefte giimijinigdez garicdiifrielzS
avecla @&ntrale des rendexous du CHUSransmettez dans votre courriel les informatio
suivantespour chaque usager(l)nom du programme Télésanté/TASP a domicile; @m

S LINBy2Y RS f{ Qdzi tossleNIHSSlou saiste d¢ dasncRja@Res
heure souhaitées pour la clinique virtuelle; {¢{pe de plage Plage polyvalente; (®ndroit

ol se déroulera la clinigié¢ ! dz R2YAOA{ S Wi nénezidmars Né
téléphone afin que la Centrale des rendems puisse vous rejoindre advenant une situati
problématique.
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