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Rechercher l’usager 
On retrouve deux modèles de recherche 

usagers. 
 

1.1 La barre de recherche est au bas de la 

page. On peut utiliser rechercher l’usager 

avec le numéro de dossier, le nom ou le 

numéro de RAMQ (1.3 à 1.6). 
 

1.2 La barre de recherche est en haut à 

côté du menu déroulant. On peut 

rechercher l’usager avec son numéro de 

dossier ou son nom (1.3 à 1.5). 
 

1.3  numéro de dossier 
 

1.4 nom,prénom : Inscrire le nom suivi du 

prénom.  

N’utilisez pas de majuscule ni d’accent, 

c cédille ou apostrophe. Inscrivez une 

virgule entre le nom et le prénom (sans 

espace) 
 

1.5 Nom et prénom partiel : utilisez le tiret 

( - ) comme caractère générique (wildcard)) 

par exemple : 
 

Boissonneault, Sylvie, inscrire : 

- bois-, sylv- 
 

St-Laurent,Jean-Pierre (ne pas mettre le 

trait d’union après St), inscrire : 

- stl-,jean- 

  Nom et prénom partiel et sexe 

- bois-, sylv-/f 

- trembl-,geor-/m 
 

1.6  numéro d’assurance maladie (NAM) : 

Inscrire m (espace) et le NAM  
 

Sélectionner l’usager dans la liste qui 

s’affiche pour ouvrir le dossier patient de 

l’usager. 
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Liste des usagers par unité 
 

Sur le bureau principal :  
 

2.1 Dans le bloc « Applications » ou « Listes 

d’usagers », cliquer sur la procédure « Liste 

d’usagers (Choisir l’unité) » ou « Usagers 

par unité ». (Le nom des libellés varie selon 

les bureaux de travail) 

 

2.2 Sélectionner l’unité pertinente, puis 

double cliquer sur l’usager pour aller dans 

son dossier patient. 
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