
Consultation médicale ou IPS pour investigation et établir diagnostic, se référer aux ALGORITHMES MSSSConsultation médicale ou IPS pour investigation et établir diagnostic, se référer aux ALGORITHMES MSSSConsultation médicale ou IPS pour investigation et établir diagnostic, se référer aux ALGORITHMES MSSS
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TRAJECTOIRE DE SOINS ET SERVICES DE LA DOULEUR PERSISTANTE (CHRONIQUE)
USAGER AVEC SYMPTÔMES DOULOUREUX
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Enseignement et traitements 
conventionnels
(Md, IPS, Inf.)

v Site web de l’AQDC Douleur Québecv Site web de l’AQDC Douleur Québec

v Éducation sur les habitudes de vie, l ’importance 
de bouger

Autogestion de la douleur

• Éducation sur le diagnostic et conseils généraux
• Recommandations et lien avec l’activité physique 

(gym communautaires)
• Remise documentation pertinente

v Plateforme « Gérer ma douleur »v Plateforme « Gérer ma douleur »

v Guide des ressources pour les personnes avec 
douleur persistante Ressources

v Guide des ressources pour les personnes avec 
douleur persistante Ressources

v Site Web «  Santé Estrie  »v Site Web «  Santé Estrie  »

• Programme ASSSÉ (Agir sur sa santé) : 
atelier autogestion de la douleur1  
FDCU-MC-002_Formulaire

• Programme ASSSÉ (Agir sur sa santé) : 
atelier autogestion de la douleur1  
FDCU-MC-002_Formulaire

• Programme  interprofessionnel douleur 
persistante 1ère ligne (Clientèle 
orpheline) Formulaire référencement

• Programme  interprofessionnel douleur 
persistante 1ère ligne (Clientèle 
orpheline) Formulaire référencement

Médication selon les 
besoins

Références selon les besoins

• Prescription de médication 
par le MD/IPS

• Ajustement par le pharmacien 
communautaire ou 
Pharmacien GMF

• Infiltrations de 1ère ligne si 
nécessaire

• Physiothérapie
• Accueil psychosocial
• Ergothérapie
• Massothérapie
• Acupuncture
• Psychologie
• Etc.

SI ÉVOLUTION DÉFAVORABLE : 
RETOUR EN CONSULTATION MÉDICALE 1ÈRE LIGNE

Avis d’expert2 
(Avis diagnostic via formulaire AH-741)

Référence vers les spécialités médicales  lorsque requis
(orthopédie, rhumatologie, neurologie, physiatre, neurochirurgie, médecine interne, urologie, gynécologie, etc.)

SI ÉVOLUTION DÉFAVORABLE ET DIAGNOSTIC DOULEUR PERSISTANTE plus de 3 mois 
(Référence par Md famille / spécialiste, IPS)

Usager ayant déjà bénéficié d’interventions en 1re ligne et ces interventions n ’ont pas donné de résultats satisfaisants 3

• Cas avec complexité clinique nécessitant de la réadaptation par une 
équipe interdisciplinaire 

• Cas avec complexité clinique nécessitant l’accès à un plateau 
d’équipement de réadaptation spécialisé

• Cas complexe nécessitant une intervention médicale spécialisée en 
gestion de la douleur persistante

• Cas complexe nécessitant une intervention médicale faite avec un 
plateau technique (ex. infiltration)

• Difficulté à établir diagnostic ou à identifier traitement 
pharmacologique approprié

Référence : Centre de réadaptation en déficience physique (CRDP)
(Sherbrooke-Granby)4

Via formulaire AH-7411 

Référence : Centre de réadaptation en déficience physique (CRDP)
(Sherbrooke-Granby)4

Via formulaire AH-7411 

Référence : Médecin spécialiste – clinique gestion de la douleur (CGD) 
(Cowansville, La Pommeraie – Granby, Haute- Yamaska)

Clinique d’infiltration anesthésiologie (Sherbrooke)

Via formulaire AH-7411
 

SI ÉVOLUTION DÉFAVORABLE : RETOUR 
EN CONSULTATION MÉDICALE 1ÈRE LIGNE

SI ÉVOLUTION DÉFAVORABLE :

1 Selon les critères d’admissibilité et offre de service disponible.
2 Demande de consultation avec un médecin expert en douleur chronique pour des recommandations sur le plan de traitement d'un cas complexe afin d’aider à encadrer la prise en charge de l’usager. 
N.B. le médecin référent doit déjà avoir émis un diagnostic dans ce type de consultation.
3 Possibilité de référer au CRDP et/ou en clinique de douleur de 2e ligne selon le besoin de l’usager.
4 Service non-offert actuellement pour la clientèle douleur chronique au point de service de Granby.

Référence par médecin famille, spécialiste, IPS : Centre d’expertise en gestion de la douleur chronique (CEGDC), (médecin expert en douleur chronique + 
équipe interdisciplinaire)
 via formulaire AH-7411 

Référence par médecin famille, spécialiste, IPS : Centre d’expertise en gestion de la douleur chronique (CEGDC), (médecin expert en douleur chronique + 
équipe interdisciplinaire)
 via formulaire AH-7411 

https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/maladies-chroniques/douleur-chronique/
https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/maladies-chroniques/douleur-chronique/
https://www.santeestrie.qc.ca/accueil
https://www.santeestrie.qc.ca/accueil
https://douleurquebec.ca/
https://douleurquebec.ca/
https://gerermadouleur.ca/
https://gerermadouleur.ca/
https://www.santeestrie.qc.ca/clients/SanteEstrie/Conseils-sante/Habitudes-vie/maladies-chroniques/douleur-chronique/Guide-des-ressources-pour-les-personnes-avec-douleur-persistante_2024.pdf
https://www.santeestrie.qc.ca/clients/SanteEstrie/Conseils-sante/Habitudes-vie/maladies-chroniques/douleur-chronique/Guide-des-ressources-pour-les-personnes-avec-douleur-persistante_2024.pdf
https://www.santeestrie.qc.ca/accueil
https://www.santeestrie.qc.ca/accueil
https://www.santeestrie.qc.ca/clients/SanteEstrie/Professionnels/maladies-chroniques/FDCU-MC-002_Formulaire_ASSS%C3%89.pdf
https://www.santeestrie.qc.ca/clients/SanteEstrie/Professionnels/maladies-chroniques/FDCU-MC-002_Formulaire_ASSS%C3%89.pdf
https://www.santeestrie.qc.ca/clients/SanteEstrie/Professionnels/douleur-chronique/Formulaire_r%C3%A9f%C3%A9rencement_%C3%89quipe_Inter_CIUSSSE_2025-05-29.pdf
https://www.santeestrie.qc.ca/clients/SanteEstrie/Professionnels/douleur-chronique/Formulaire_r%C3%A9f%C3%A9rencement_%C3%89quipe_Inter_CIUSSSE_2025-05-29.pdf
https://www.cisss-at.gouv.qc.ca/partage/OPIACES/AH-741_Demande-consultation-Gestion-douleur-chronique
https://www.cisss-at.gouv.qc.ca/partage/OPIACES/AH-741_Demande-consultation-Gestion-douleur-chronique
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