Favoriser l'inclusion numérique

Pourquoi et comment favoriser 'acces
a Uinformation numérique sans Ggisme?
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« Reconnaissez la diversité
des profils et des besoins :
variabilité des compétences
numeériques, des usagdes et des
intéréts;

» Utilisez les bibliothéques ou les
centres communautaires pour
explorer 'univers numeérique
dans un cadre sécurisant et
bienveillant;

 Demandez de
l’accompagnement dans
l’apprentissade et l'utilisation
des outils numériques : rendez-
vous médicaux, soins de santé,
communications avec les
proches;

» Impliquez vos proches en
les sensibilisant au role
d’accompadgnement qu’ils
peuvent avoir et a vos besoins
numeériques.

Portrait

« Environ sept personnes ainées sur dix
pensent que les technolodies aident a
briser l'isolement social.

« Environ deux personnes ainées sur trois
ont une expérience positive avec les

technologies numériques.
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Encouradez et soyez encouradé a apprendre sur
les technolodies numériques si cela vous parle.

Gadnez de l'aisance dans l'utilisation des outils
technolodiques. Grace a cette aisance, trouvez un
meilleur acces et une meilleure compréhension de
Uinformation.

Informez-vous au sujet de ce qui est offert comme
soutien, par exemple des ateliers de formation
sur 'utilisation d’appareils numériques ou sur le
repérade de sites fiables.

Au besoin, trouvez de 'aide pour accéder aux
informations et aux technologies. Si vous en avez
le pouvoir, militez pour un acces juste et équitable
aux technolodgies et aux informations.



INITIATIVE INSPIRANTE

Soutien informatique adapté a domicile

’Association québécoise de défense des droits des personnes
préretraitées, retraitées et ainées (AQDR) de Memphrémadod

offre du soutien informatique adapté aux besoins individuels. En

effet, ses membres peuvent bénéficier d’'un bloc de trois heures
d’accompagnement-conseil et il est méme possible pour la ressource de
se déplacer a domicile pour donner ce service.

Nos services pour venir en aide aux retraités | AQDR Memphrémadod



https://aqdrmemphremagog.org/services/

Role de la santé publique

L'équipe de santé publique soutient les acteurs de
la communauté dans la création d’environnements
inclusifs favorisant un vieillissement en santé. Elle
estimpliqguée dans la sensibilisation a 'importance
de l'acces a l'information pour toute personne
citoyenne.

Elle travaille aussi a rendre ses publications et
services plus accessibles.

Impacts sur la santé de
I'inclusion numérique

& Santéphysique
« Meilleur accés aux soins et services

Santé cognitive

« Augmentation de l'accés a des
applications favorisant 'engagement
cognitif, et donc le maintien de la
réserve cognitive

Santé psychologdique

 Protection au niveau de la
cybersécurité et de la confidentialité

« Augmentation du sentiment
d’inclusion dans la communauté

% Santé sociale
- Protection contre l'isolement social

« Renforcement de la participation
sociale

« Diminution des inédalités sociales
desanté




Vision d’avenir
La technologie devient un levier pour l'inclusion

et la santé des personnes ainées grace aux efforts
d’adaptation et d'accompagnement numérique.

Des alternatives au numérique pour améliorer 'acces
a linformation continuent d’exister : les organismes
communautaires, le réseau public, les citoyens, les
milieux privés, tous sont conscients des enjeux d’'une
trop grande fracture numeérique.

Rapport de la directrice de santé publique 2026 | CIUSSS de U'Estrie — CHUS


https://www.quebec.ca/services-quebec
https://www.benevoles-estrie.org/
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/personnes-agees/services-programmes-pour-les-aines
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/personnes-agees/services-programmes-pour-les-aines
https://transformation-numerique.ulaval.ca/wp-content/uploads/2024/05/netendances2023_portrait-des-personnes-ainees-connectees.pdf
https://transformation-numerique.ulaval.ca/wp-content/uploads/2024/05/netendances2023_portrait-des-personnes-ainees-connectees.pdf
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