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L’ACCESSIBILITE AUX SERVICES DE PREMIERE LIGNE A COATICOOK, UNE PRIORITE PARTAGEE PAR
LA COMMUNAUTE ET LE CIUSSS DE L'ESTRIE - CHUS

Sherbrooke, le 9 novembre 2021 - Le CIUSSS de I'Estrie - CHUS et plusieurs leaders de la
communauté, dont la députée de la circonscription de Saint-Francois, Mme Geneviéve
Hébert, et le maire de Coaticook, M. Simon Madore, ont a coeur de trouver des solutions
permanentes pour maintenir I'accessibilité aux services de premiére ligne pour la
population de la région.

Rappelons que depuis le 19 octobre dernier, la modulation des heures d’ouverture de
'urgence de Coaticook, en raison des enjeux de main-d'ceuvre, a suscité des
préoccupations dans la communauté sur I'accessibilité aux services de premiére ligne en
santé et services sociaux.

« Nous travaillons avec les partenaires de la communauté a trouver des solutions nouvelles
pour maintenir, auprés de la population de Coaticook, I'accés a des services de premiére
ligne adéquat qui ne se traduisent pas nécessairement par I'ouverture 24 h/24, 7 j/7 de
I'urgence. Nous sommes conscients que les défis sont importants en raison de la pénurie
de main-d’ceuvre sans précédent que nous vivons. Avec I'aide précieuse de nos partenaires
locaux, nous sommes optimistes que nous trouverons ensemble les moyens de surmonter
les obstacles, », mentionne la Dre Marie-Maud Couture, chef du département de médecine
d’urgence du CIUSSS de I'Estrie - CHUS.

Des discussions ont déja eu lieu et se poursuivent avec les partenaires locaux afin
d’identifier les solutions pour assurer les services de premiére ligne a la population de
Coaticook. Par exemple, malgré la réduction des heures d’ouverture en soirée et de nuit, le
méme nombre de personnes peuvent étre vues par un des médecins de I'urgence puisque
leur présence a été doublée durant le quart de jour.

Enjeux sur tout le territoire

Les besoins de la population en matiére de santé et services sociaux sont grandissants et la
disponibilité des ressources humaines est un défi quotidien. C’est en multipliant les actions
que nous parviendrons a maintenir une accessibilité aux services essentiels comme les
salles d’'urgence, la maternité, la néonatalogie, les services aux jeunes en difficulté et ceux
offerts en CHSLD ainsi que les autres ressources d'hébergement. Parmi les actions
réalisées, la fermeture de I'obstétrique au Granit les fins de semaine permet de diriger les
ressources humaines libérées vers ces autres secteurs plus vulnérables.
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