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Pour des milieux de vie animés et inclusifs

Cette année marque la derniére étape du cycle de déploiement du Plan d’action en
hébergement 2021-2026 pour lequel une suite est attendue.

Dans cette perspective de continuité, nous mettons les bouchées doubles sur ce qui compte
vraiment : I'approche relationnelle avec les personnes hébergées, la place accordée aux proches,
I'implication de la communauté et I'engagement de nos équipes pour créer des milieux de vie

ou il fait bon vivre et travailler... Vous étes au cceur de nos projets.

Comme vous pourrez le lire dans la présente édition de votre journal, plusieurs initiatives sont en cours
pour repenser nos environnements autrement :

. Une formation renforcée de nos équipes sur I'approche relationnelle de soins et les symptomes
comportementaux liés a la démence ;

. Un laboratoire vivant sur I'implication des proches aidants, congu avec leur participation active ;

. Des implications communautaires favorisant la participation sociale des personnes hébergées et
de leurs proches (écoles, CPE, organismes communautaires, groupes musicaux, bénévoles) ;

. Des projets pour améliorer nos pratiques en matiere de médication, de santé auditive et
buccodentaire ;

o De nouvelles facons d’animer la vie quotidienne par une offre

Et si, cette année, on réinventait nos milieux de vie... ensemble ?
Dans les prochaines pages, découvrez comment proches aidants,

équipes et communauté font bouger les choses, une petite idée a la
fois.

Rosane Rivard

Directrice de I'hébergement en soins de longue durée




De gauche a droite: Bruno Mongang, Christine Henri, Karyne Bessette, Anne-Marie Robillard, Nancy Deschénes, Valérie Pellerin

L'équipe milieu de vie

S
UNE NOUVELLE EQUIPE POUR FAIRE RAYONNER NOS MILIEUX! 4

La direction de I'hébergement en soins de longue durée est fiere de vous présenter sa toute nouvelle
équipe milieu de vie, composée de six conseillers passionnés et dynamiques! Leur mission? Etre des alliés
du quotidien pour créer et soutenir des milieux d’hébergement humains, chaleureux et de qualité — des
milieux ou il fait bon vivre... et travailler!

Notre boussole? Le bien-étre des résidents et de leurs proches.

C'est en unissant nos forces et nos énergies que nous faisons du bien-étre des résidents et de leurs
familles la boussole qui guide tous les projets que nous menons. Chaque membre de I'équipe apporte une
couleur unique grace a son parcours professionnel complémentaire. Cette complémentarité nous permet
d’aborder chaque projet avec une vision riche et multidimensionnelle.

Et concrétement, on fait quoi?

On accompagne les équipes terrain, on soutient les gestionnaires, on collabore avec les partenaires, et
surtout... on met tout en ceuvre pour que les milieux d’hébergement soient des lieux ol la dignité,
I'autodétermination et le mieux-étre soient au rendez-vous.

Notre role clé

Nous sommes également les porteurs et artisans du déploiement du Plan d’action pour I'hébergement
longue durée du MSSS. Cela signifie que nous contribuons activement a mettre en ceuvre les initiatives et
orientations du plan afin d’améliorer continuellement la qualité de vie des résidents et le soutien aux
équipes.

Nous avons hate de collaborer avec vous et de partager nos idées pour continuer a faire de nos milieux
d’hébergement des lieux ou il fait bon vivre et travailler.

an3o®



Actualites de votre milieu de vie

[Avec I'arrivée de la saison automnale et hivernale, plusieurs virus circulem ¥ Lautomne et I’hiver :

dans la communauté. Afin de protéger nos résidents, nous vous deman- vigilance face aux virus
dons d’étre particulierement vigilants et de respecter quelques mesures saisonniers
simples :

* Appliquer I'étiquette respiratoire (tousser/éternuer dans son coude,
utiliser des mouchoirs jetables).

* Se laver réguliérement les mains avec de I'eau et du savon ou une

solution hydro-alcoolique.
* Reporter votre visite si vous présentez des symptomes tels que :
fievre, toux, mal de gorge, courbatures, maux de téte, perte de godt
k ou d’odorat, nausées, vomissements ou diarrhée. / #
r

En ce qui concerne le port du masque, il n’est pas obligatoire pour le moment.
Toutefois, selon I'évolution de la situation épidémiologique ou en cas d’éclosion,
cette mesure pourrait étre appliquée. Dans ce cas, une communication sera envoyée
aux familles et I'information sera affichée a I'entrée des centres d’hébergement.

® En cas d’isolement d'un résident

Dans certaines situations (ex. éclosion ou symptdmes d’un virus), un résident peut étre placé en isolement. Une affiche est
alors apposée a sa porte pour indiquer les consignes a respecter (hygiéne des mains, port d’'un masque ou d’un
équipement de protection, régles de visite, etc.).

(3 Merci de lire attentivement ces affiches avant d’entrer et de respecter les mesures indiquées. Cela contribue
directement a la protection de tous nos résidents, de leurs familles et du personnel.

4% Profitez des belles journées d’automne

Nous vous invitons également a apporter des vétements plus chauds (manches longues, manteaux, foulards, etc.) si vous
souhaitez aller a I'extérieur avec votre proche. Nos jardins sont magnifiques a I'automne, profitez-en pour partager un
beau moment ensemble lors des journées plus douces.

&1 N'hésitez pas a contacter le personnel des soins si vous avez des questions ou des préoccupations.

Nous vous remercions de votre implication dans le maintien d’un milieu de vie sain et sécuritaire.

Misson et objectif de la Semaine

Le loisir est un droit pour chaque personne vivant ou fréquentant les diverses
installations du réseau de la santé et les milieux de vie (centre d’hébergement

LOISIR, . L . - o
ST et/ou maison des ainés et alternatives, résidences privées pour
NATURE! ainés, centres de réadaptation, centres psychiatriques, centres de jour, res-
source intermédiaires et/ou de type familial, organismes communautaires, etc.)
!"""s%",l:ﬁ’ﬁ i . . . . .
S *loisir La mission de la Semaine du loisir est en parfaite concordance avec celle de la Fédéra-
du loisir en institution. 9 au 15 novembre 2025

tion québécoise du loisir en institution, c’est-a-dire faire la promotion du loisir comme
outil permettant d’améliorer la qualité de vie des clientéles et des milieux et comme
moyen d’atteindre des objectifs thérapeutiques.




Actualites de votre milieu de vie

Lanimation du milieu de vie, tous les petits gestes comptent !

Dans des environnements tels que les Par des actions simples mais pleines de
Centres d’hébergement et de soins de sens, les intervenants en loisirs et tous
longue durée, les Maisons des ainés, ain- les membres du personnel (préposés aux
si que les Maisons des ainés et alterna-  bénéficiaires, préposés accompagna-
tives, I'ensemble du personnel fait teurs, bénévoles, équipes de soins)
preuve d’adaptabilité chaque jour pour jouent un réle clé pour améliorer le

offrir un accompagnement respectueux, quotidien des résidents et favoriser leur
attentif et sensible aux résidents. épanouissement.

Soins personnels attentionnés

. Une manucure offerte avec douceur

. Le brossage des cheveux avant de sortir de la chambre

. Une ambiance personnalisée pendant le bain (musique ou odeur
préférée)

Repas et moments de partage

o Une présentation soignée des repas

. Des échanges autour des plats cuisinés autrefois en
famille

o La prise en compte des aliments préférés

° Des repas thématiques pour créer des moments festifs

Activités de loisirs adaptées

. Des promenades au jardin

. Nourrir les oiseaux

° Ecouter de la musique dans sa chambre
D Lire ou regarder une émission appréciée

Activités en petits groupes

Du matériel disponible pour colorier, jouer a des jeux de société, faire
des casse-tétes ou participer a des jeux-questionnaires dans les salons

Les intéréts et compétences personnels de chaque individu, employé, bé-
névole, accompagnateur (musique, cuisine, sports, arts, etc.) sont mis a
profit pour enrichir les journées et créer une ambiance chaleureuse, des
dialogues et des souvenirs heureux pour la personne hébergée.

Lanimation du milieu de vie, c’est I'affaire de tous !

Québec am
= " I



Actualites de votre milieu de vie

Nouvelle offre alimentaire

Un nouveau menu sera progressivement déployé au sein de nos services

d’alimentation. Ce projet est le fruit d’'une consultation menée auprés des personnes

hébergées, de leurs proches ainsi que de nos partenaires.

CHSLD Leclerc, CHSLD Villa Bonheur, Hopital de Granby,
28 septembre 2025
CHSLD Marie-Berthe Couture et MDA-MA de Granby

CSSS de Mer’_nphremagog, MDA-MA Magog, CSSS de Coaticook et 19 octobre 2025
MDA de Coaticook

Hopital Brome-Missisquoi-Perkins, CHSLD Farnham et Gérard-Harbec, CHSLD Sutton,

CHSLD Bedford, CHSLD Cowansville, 9 bre 2025
MDAA de Sherbrooke, CHSLD Saint-Joseph, CHSLD Saint-Vincent, Hopital et centre novembre

d’hébergement D’Youville et HOpital et centre d’hébergement Argyll

Hopital, CLSC et centre d’hébergement d’Asbestos, CSSS du Granit et MDA du Granit Jer février 2026

CSSS Windsor et CHSLD Valcourt 22 février 2026

CHSLD de Richmond, CHSLD d’East Angus et CHSLD de Weedon 15 mars 2026

5 avril 2026

CSSS du Granit — Point de service de Lambton

Ce changement s’appuie sur deux principes fondamentaux : le plaisir de manger et la sécurité

alimentaire. |l propose des plats variés et savoureux, adaptés aux golts et aux besoins des personnes

hébergées, tout en considérant leur régime ou texture alimentaires.

Les Centres d’hébergement et de soins de longue durée et les
Maisons des ainés et alternatives ouvrent leurs portes a la communauté :

3e édition !

C’est avec enthousiasme que nous relancons cette initiative pour une
3e année consécutive. Fort de son succes a la suite de son lancement en juin -
@ :‘/‘ousceuwezauselndwnmbllsmm

d'un CPE, d'un ordanisme
, d'une ou

2023, cet appel a la communauté a permis de réaliser de nombreux projets
cpp s - o 2 . . O dun ?
dans les différents milieux d’hébergement et de soins de longue durée. .
Venez réaliser ges

Pour en savoir davantage, consultez la page Web du projet P v
soumises de:mamvngm"m“m :
tout temps e (e';ﬂem ;:)';G‘U% iR

Les frais as; =

http://santeestrie.gc.ca/implication-communautaire-chsld. st 006t st
s pourront vous étre

ctivite As-tu rema 100 5€0U
‘au CHSAD Leclerc




APPEL
D’'INTERET

Vous étes un résident ou un proche et
vous aurlez de l'intérét a partager votre
experlence et a cuntrlhuer activement a
des projets en cours et a venir?

L’'équipe milieu de vie vous sollicite!

L'éguipe milieu de vie aspire a étre une alliée inspirante pour favoriser et
saoutenie des milieux de vie humains, chaleureux et stimulants, od il fait ban
vivre et travailler.

Nous souhaitons enrichir nos travaux an v intégrant votre perspective.

Qui peut participer?

Toute personne ayant une expérience liee a I'hébergement de longue
durée, gque ce soit comme résident ou proche.

Votre collaboration est essentielle pour enrichir nos démarches et batir
des projets ancreés dans la realite.

Votre contribution pourrait prendre plusieurs formes, selon vos
disponibilités et en fonction des besoins de I'équipe: comite de travail,
groupe de discussion, sondage, entrevue, témoignage, etc.

Intéressé(e)?

Balayez le code QR. complétez le formulaire et un conseiller de
I'eguipe vous contactera pour explorer les possibilités de collaboration: %

ENSEMBLE, DONNONS VIE A DES PROJETS QUI FONT UNE
REELLE DIFFERENCE DANS VOS MILIEUX DE VIE.




Actualites de votre milieu de vie

Un laboratoire vivant avec les proches aidants

La Maison des ainés et alternative de Magog a lancé une initiative qui vise a trouver des idées concrétes pour
mieux accompagner, soutenir et impliquer les proches aidants en partant de leur besoin et de leur vécu.

Qu’est-ce qu’un laboratoire vivant ?

C’est une facon de travailler ensemble, pour tester et améliorer

des solutions concrétes.

Les proches aidants participent activement a la démarche et font
partie intégrante du comité de travail. lls sont soutenus par le
gestionnaire de la Maison des ainés et alternative, le président du
comité des résidents et une équipe de travail qui comprend une
professionnelle du Centre de recherche sur le vieillissement.

Pourquoi ce projet ?

Parce que les proches aidants sont essentiels au bien-étre des personnes
hébergées. En les impliquant davantage dans les soins, les activités et les

décisions, nous voulons créer un milieu de vie encore mieux adapté a leurs
besoins et a ceux des personnes hébergées.

Quelles sont les prochaines étapes ?

Le projet se déroulera sur une période de deux ans. Les solutions qui seront retenues pourront étre éten-
dues aux autres CHSLD et maisons des ainés et alternatives de I'Estrie.

Merci a tous les proches qui ont accepté de s’engager dans ce projet !

Racontez-nous...

Mieux vous connaitre pour mieux vous accompagner

Un nouveau formulaire Histoire de vie est maintenant disponible dans les milieux d’hébergement. Il invite la
personne hébergée ou son proche, a nous raconter son histoire, ses habitudes de vie et a nous dire ce qui est

important pour elle.

Grace a ces informations, nous pour-
rons mieux adapter les soins et les ser-
vices a la réalité de la personne héber-
gée: créer un environnement rassurant,
organiser des activités qui lui ressem-
blent, mieux lI'accompagner au quoti-
dien, etc.

Le formulaire peut étre rempli par la
personne elle-méme, un membre de sa
famille, un ami ou avec l'aide d’un inter-
venant.

Formulaire histoire habitudes.pdf

Une fois complété, il sera conservé de
facon confidentielle et utilisé unique-
ment par les employés qui prennent
soins d’elle. Une courte section du for-
mulaire intitulée « Un peu de mon his-
toire » sera utilisée a la chambre pour
présenter en un coup d'ceil la personne
quiy réside.

Cette initiative permet d’offrir un milieu
de vie encore plus humain et a votre
image.

Vous pouvez trouver le formulaire sur le site web de Santé Estrie :

Québec am



https://www.santeestrie.qc.ca/clients/SanteEstrie/soins-services/Specialises/Hebergement-residence/H%C3%A9bergement_adulte_et_ain%C3%A9s/Formulaire_histoire_habitudes.pdf

PRESENTATION DES RESULTATS

SONDAGE EXPERIENCE USAGER 2025

DIRECTION DE L' HEBERGEMENT EN SOINS DE LONGUE DUREE
SEPFTEMBRE 2025

CE DOCUMENT PRESENTE LES PRINCIPALY RESULTATS DU SONDAGE D"APPRECIATION COMPLETE PAR LES USAGERS

ET LEURS PROCHES ENTRE LE 5 Mal ET LE 23 JumN 2025
I_ Progreés significatifs

MNombre de participants
Facilité aves laguelle vous

PoNvEz SawoEr gui est la * + 1.4
PErsenne gui prend soin de vmis Silasiut B1 512

Amélioration ou maintien de la gqualité

A noter!

Satistaction du temps pris pour 85/10
répondre & vos guestions et S —
demandes, on lorsgque vons quowtion
renconirez une situation

problematigue?

Fossibilite d echa
ACTIVITE REPAS % e e h+16

Maintenir le cap et rester sur la bonne voie pour___

Possibilité de parler & votre medecin gquand vous en aver besoin T.5/10
Activités de loisirs 8310
Frégquence et varéré des sctivités de kisirs B/40

Soins d’ hygiéne de la bouche 7.5/10

Fagon géndrale dont vous. &tes traité par les memibres. 947440
du personnel (respect, dignité, bienveillance, courtoisie,
respect de wotre histoire de vie)

Tendance generale toutes categories confondues
2028 vws 2025




VOUS PARLEZ ANGLAIS ET
AVEZ BESOIN D’AIDE?

Repérez une personne qui porte le tournesol.
Elle s'exprime en anglais et pourra vous aider
a vous orienter.

Un milieu ou I'équite, Ia diversite et I'inclusion sont omniprésents.
Chaque personne merite d'étre respectée et de se sentir incluse.

Recevoir des services en langue anglaise est un droit. Nous nous
engageons a vous offrir des soins et services en anglais, lorsque
possible.

Marie-Josée

e S RS Apprenons
- ®N 3 voir l'invisible

Nancy 2 AGH Micheline
Proche aidante . Proche aidante
de son conjoint, Rolland \ de sa belle-mére, Blanche

Semaine nationale
Proche aidance °.
des personnes Québee g
prOCheS aldantes Regml\ézepr:fm d’organismes engageés pour

Michel sonnes proches aidantes *
- u"

A éte proche aidant
de sa conjointe
et de samaman

Eric
Proche aidant s
de sa conjointe, Marie-Eve v

2 au 8 novembre 2025

Pour en savoir davantage consulter le lien : Semaine nationale des personnes proches aidantes 2025 | Proche aidance Québec


https://procheaidance.quebec/semaine-nationale-personnes-proches-aidantes-2025/

-
i

Le 24 juillet, nos résidents ont vécu une journée de péche
mémorable, remplie de rires et de bons moments, grace a la Ville de Dudswell et a la
Pisciculture Gilbert. Familles, employés et résidents ont partagé fierté et complicité,
du premier poisson au plus gros.

Merci a Steve de la DST et a nos chefs du BBQ pour le festin qui a suivi.
Une journée ol le bonheur était la plus belle prise !

Grace a la générosité de la Féte du Lac des Nations, 4 résidents,
accompagnés de 2 bénévoles et de notre intervenant en loisir Pier-Etienne
Deslandes, ont profité d’'une belle aprés-midi : musique, poutine, créeme
glacée, karaoké, magasinage, et un pique-nique dans le jardin intérieur du
CHSLD. Beaucoup de rires et de bons moments |

Les 10 et 18 juin 2025 ont marqué une étape
importante dans le milieu des soins de longue durée :

la tenue des premiéres journées d’accueil destinées aux
préposés aux bénéficiaires chef d’équipe en CHSLD.
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Actualites de votre milieu de vie

Le 20 septembre dernier, 10 membres du personnel de la
Maison des ainés et alternative de Sherbrooke ont participés
au Défi Everest-Orford. Cet engagement a permis a 2 résidents
de la MDAA de vivre I'ascension du Mont Orford et de profiter
du sommet de la montagne.

Votre opinion compte !

Vous aimez lire Mon milieu de vie express ?

Il est réalisé pour vous et c’est pourquoi nous aime-
rions adapter son contenu selon vos intéréts, vos be-
soins et vos idées.

Dites-nous ce que vous pensez du journal :

Est-ce que les articles vous intéressent ?
Trouvez-vous le contenu clair et accessible ?
o Avez-vous des idées pour améliorer notre journal ?

Proposez des sujets !

Vous avez une question a propos de la vie en hébergement ?
Un théme que vous aimeriez que nous explorions ?
Un témoignage, une activité, une histoire que vous aimeriez partager ou voir en vedette ?

On veut vous lire ! '

Pour nous répondre, c’est simple, envoyez tous vos commentaires a f 8
equipemdv.ciussse-chus@ssss.gouv.qc.ca

(R} 'K

Merci de nous aider a rendre le journal encore plus utile et

inspirant pour tous afin qu’il soit un reflet fidéle et vivant de votre milieu de vie !

Québec




