
2. Recherchez votre destination
La recherche vous permet de trouver votre destination en écrivant 
son nom, son adresse ou bien des services qui y sont offerts. 

Dans notre exemple, le mot « test » peut être utilisé pour trouver le 
laboratoire de médecine du sommeil, car des tests de sommeil y 
sont effectués. 

Vous pouvez également parcourir manuellement le répertoire en 
défilant vers le bas.

3. Choisissez votre point de départ
Pour pouvoir afficher votre itinéraire, vous devez indiquer où 
vous êtes situé(e) dans l'hôpital : c'est votre point de départ.  

Vous pouvez :
• utiliser la carte pour choisir un point à proximité;
• utiliser votre caméra pour numériser un code QR;
• choisir un emplacement récent tel que votre stationnement;
• choisir une entrée ou une sortie.  
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1. Bienvenue
Appuyez sur la case de recherche pour accéder au répertoire 
complet de l'hôpital et trouver votre destination.

L'accès rapide propose également des suggestions de destinations 
fréquentes.

Défilez vers le bas pour accéder au plan, et voir plus de raccourcis 
tels que les salles de bain, les ascenseurs, les stationnements, la 
cafétéria, etc.  



4. Visualisez votre itinéraire
Votre itinéraire s'affiche maintenant à l'écran avec une 
estimation de la durée et de la distance de marche à parcourir. 
N'hésitez pas à utiliser des fauteuils roulants si nécessaire 
(disponibles à proximité des entrées). 

Appuyez sur la photo de destination pour l'afficher en grand.

Si vous souhaitez utiliser les escaliers, choisissez l'option 
« Le plus rapide ».

Appuyez sur « Commencer » pour suivre les indications en 
temps réel.

Appuyez sur le bouton à droite de commencer pour afficher la 
liste des instructions, étape par étape.

5. Suivez le guide, étape par étape
Lorsque vous suivez les indications en temps réel, la vue principale affiche 
des photos à 360 degrés pour vous montrer à chaque étape où vous 
devez vous diriger pour continuer.  

Quand vous avez atteint l'étape visible sur la photo, commencez à 
marcher dans la direction indiquée, et appuyez sur le bouton « Suivant » 
pour voir la prochaine étape.

Appuyez sur les instructions en haut de l'écran pour afficher la liste 
complète.

Glissez l'encadré blanc du bas vers le haut pour avoir plus d'options.

6. Contribuez pour améliorer l’outil
À la fin de chaque itinéraire, une fenêtre 
s'affichera pour évaluer votre expérience. Vous 
pouvez également ajouter des commentaires si 
vous le souhaitez.

À n'importe quel moment, si vous souhaitez 
envoyer des commentaires ou des suggestions, 
utilisez le formulaire « Comment » disponible 
dans la barre de navigation sur l'écran d'accueil 
et la recherche.      

Guide d'utilisation | Outil d'orientation numérique
Système de navigation d'Eye-In Media

Service des communications et des relations médias 
Septembre 2026


